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Introduktion til unders@gelsen

Brugerundersggelsen giver indblik i studerende og ansattes oplevelser og
tilfredshed med bibliotekets kerneydelser

Epinion har for AU Library, en del af Det Kgl. Bibliotek,
gennemfgrt en brugerundersggelse. Undersggelsen har til
formal at afdaekke brugernes oplevelser og tilfredshed med de
fysiske biblioteker samt de digitale services, biblioteket udbyder.

Rapporten er opbygget saledes, at der farst gives en kort
introduktion til stikpreven af studerende og ansatte i 2025. |
undersggelsen sammenlignes der flere steder med resultater fra
brugerundersggelsen i 2022. For at vurdere, hvor
sammenlignelige de to undersggelser er, har vi analyseret
stikprgvesammensaetningen i begge undersggelser.

Dernaest praesenteres analysens hovedresultater kort, hvilket
folges op af en kort praesentation af brugernes samlede
tilfredshed. Herefter falger enkeltstaende afsnit om brugernes
oplevelser og tilfredshed med bibliotekets forskellige
kerneydelser.
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Datagrundlag

Spargeskemabesvarelser er indsamlet via mail til brugere i perioden 3.-13. juni. Spargeskemaet
blev udsendt til 30.540 studerende og 5.119 ansatte, og der blev efterfalgende sendt pamindelser
af to omgange.

Blandt modtagerne har 2.209 abnet spargeskemaet. Heraf er 202 delvise besvarelser, og
yderligere 103 er blevet screenet fra, enten fordi de ikke gnsker at deltage, eller fordi de ikke
lzengere er tilknyttet Aarhus Universitet. Den endelige stikpreve for undersggelsen bestar saledes
af 1.904 besvarelser fra brugere, hvoraf 1.362 er studerende og 542 er ansatte.

Brugergrupper

Spergeskemaet, der ligger til grund for brugerundersggelsen, er tilpasset, alt efter om brugeren er
studerende eller ansat pa Aarhus Universitet, samt hvilke services vedkommende benytter — det
vil sige, om de bruger bade de fysiske biblioteker og/eller de digitale services.

Af de adspurgte respondenter anvender 1.669 (88%) bade de fysiske biblioteker og de digitale
services. 106 (6%) anvender kun de fysiske biblioteker, mens 119 (6%) udelukkende benytter de
digitale services. Den inaktive gruppe af brugere, der hverken benytter biblioteket fysisk eller
digitalt, indgar ikke i afrapporteringen, da gruppen kun teeller 10 respondenter (1%).

AUL-brugerundersggelse 2025



Introduktion til undersggelsen

Hvem er de studerende i undersggelsen?

Der er i undersggelsen signifikant flere

kandidatstuderende og feerre bachelorstuderende end i

populationen af studerende pa AU. Pa fakultetsniveau
er Arts signifikant overrepraesenteret, mens BSS og
TECH er signifikant underrepreesenteret.

| forhold til brugerundersggelsen fra 2022 ses der dog
ingen signifikante forskelle i stikprave-
sammensaetningen pa ken, fakultet og tilknytning
mellem 2022 og 2025.

9,
o A

28% 70%

Er maend Er kvinder

Studerendes tilknytning til AU

Bachelorstuderende 48%

Kandidatstuderende 49%

Studerende pa efter-
og videreuddannelse

3%

n=1.362

Note: Kgnsfordelingen summerer ikke til 100%, da "Andet” (2%) ikke fremgar af oversigten

AUL-brugerundersggelse 2025

Pa dette sprog har vi besvaret spgrgeskemaet:

85% har besvaret pa dansk

15% har besvaret pa engelsk

Studerendes tilknytning til AU fakultet

Arts 35%
Aarhus BSS 30%
Health

Natural Sciences

Technical Sciences



https://www.au.dk/om/au-i-tal

Introduktion til undersggelsen . Jaa A”tt
Hvem er de ansatte i undersoggelsen?

AUL-brugerundersggelse 2025

Pa dette sprog har vi besvaret spergeskemaet:
| undersggelsen er maend signifikant overrepraesenteret @ @

blandt de ansatte sammenlignet med m m 85% har besvaret pa dansk
. Arts og BSS er A '

()
ligeledes signifikant overrepraesenteret, mens FO og 35% 45%

TECH samt det teknisk-administrative personale er Er maend Er kvinder A 15% har b ‘o -
signifikant underrepraesenteret. 1S o har besvaret pa engels

Sammenlignet med 2022 bestar stikprgven i 2025 af

signifikant flere meend og feerre kvinder. Derudover har Ansattes tilknytning til AU Ansattes tilknytning til AU fakultet
signifikant flere ansatte fra Health besvaret

undersggelsen, og der ses forskelle pa flere af

stillingskategorierne.

Arts 30%

Forsker/underviser 62%

Aarhus BSS

Ph.d.-studerende
Health 20%

Teknisk/administrativt Natural Sciences

personale
Technical Sciences

@vrige ansatte pa

AU/AUH Dvrige*

n =542
5 *@vrige daekker ansatte fra Faellesadministrationen, AIAS og CED.
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Brug af de digitale services

De studerende benytter primaert de digitale biblioteksservices til @ e studerence

litteratursggning og bestilling/reservation af materiale AUL-brugerundersagelse 2025

Omkring fire ud af fem studerende angiver, at de
benytter kb.dk og/eller library.au.dk.

Brugen af de enkelte digitale biblioteksservices
blandt de studerende har kun aendret sig i
begraenset omfang mellem 2022 og 2025.

De digitale biblioteksservices anvendes
hovedsageligt til litteratursggning samt bestilling
eller reservation af materiale, hvilket afspejler
samme tendens som i 2022, hvor de mest
benyttede funktioner ligeledes var litteratursggning
og bestilling af materialer.

Kun 8 procent af de studerende anvender ikke
digitale services i 2025, hvilket ligeledes er pa
niveau med 2022.

Hvilke digitale biblioteksservices benytter du typisk?

Studerende (n = 1.362)

—=0— Studerende

Benytter kb.dk og/eller library.au.dk 79%
Litteratursagning

Bestilling/reservation af materiale

Hjeelpesider med vejledning til opgaveskrivning
Fagsider

Adgang til andre studerendes specialer og afhandlinger

Andet

Jeg anvender ikke de digitale biblioteksservices

Ved ikke/ikke relevant

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Note: Respondenterne havde mulighed for at veelge flere svar. Svarmulighederne blev praesenteret med eksempler, som fx “Litteratursggning (fx e-bager, databaser, e-tidsskrifter og e- _ -

7 artikler)”.



Brug af de digitale services

De ansatte benytter, ligesom de studerende, primaert digitale
biblioteksservices til litteratursegning og materialebestilling

Ligesom blandt de studerende angiver cirka fire ud
af fem ansatte, at de benytter enten kb.dk eller
library.au.dk.

De ansatte anvender i hgj grad de digitale services
til litteratursegning samt bestilling eller reservation
af materiale, hvilket svarer til billedet fra 2022, hvor
disse funktioner ogsa var de mest anvendte.

| 2025 blev de ansatte desuden spurgt, om de
anvender digitale services inden for Open Access,
forskningsregistrering og/eller PURE. Her angiver
lidt over halvdelen, at de ogsa benytter disse
services.

Kun 1 procent af de ansatte anvender ikke digitale
services i 2025. Til sammenligning var andelen 4
procent i brugerundersggelsen fra 2022.

Note: Respondenterne havde mulighed for at vaelge flere svar. Svarmulighederne blev preesenteret med eksempler, som fx “Hjeelp til systematiske litteraturs@gninger (fx hjeelp til

Alle ansatte

AUL-brugerundersggelse 2025

Hvilke digitale biblioteksservices benytter du typisk pa AU?

Ansatte (n = 542)
Benytter kb.dk og/eller library.au.dk

Litteratursagning

Bestilling/reservation af materiale

Open Access, forskningsregistrering og PURE
Mulighed for at foresla indkab af nye bager
Hjeelp til systematiske litteratursggninger
Understattelse i forbindelse med undervisning
Publicering, ophavsret eller bibliometri*
Digitalisering af materialer
Forskningsevaluering eller ledelsesinformation®
Andet

Jeg anvender ikke de digitale biblioteksservices

Ved ikke/ikke relevant

8 protokoller og kvalitetsvurdering)”. *De fulde formuleringer inkluderede “Understgttelse i forbindelse med...”...

—8— Ansatte
77%
76%
71%
6%
6%
3%
1%
0%
2(;% 4(;% 60I% 80I% 1 OIO%



Brug af de digitale services .
De fleste studerende og ansatte oplever god adgang til = EE dowesenicss
e-ressourcer AUL-brugerundersagelse 2025

Brugere, der benytter de
digitale services

Bade studerende og ansatte vurderer generelt, at de har adgang til de digitale biblioteksressourcer via kb.dk og library.au.dk. 50 procent af de ansatte og 46 procent af
de studerende er helt enige i, at de som regel kan fa adgang til de e-bgger og e-artikler, de har brug for. Den samme tendens ses i forhold til adgang til databaser, hvor
51 procent af de ansatte og 46 procent af de studerende er helt enige i, at de har adgang til de ngdvendige databaser. Dog ses der ved dette udsagn en vaesentligt

hgjere andel brugere, der svarer "Ved ikke/ikke relevant", hvilket kan indikere, at denne service ikke er lige relevant for hele brugergruppen eller, at de ikke forstar, hvad
der menes med databaser.

Hvor enig eller uenig er du i disse udsagn om kb.dk og library.au.dk?
Studerende (n = 1.252); Ansatte (n = 536)

___________

mHelt enig  mDelvist enig Hverken enig eller uenig  mDelvist uenig  ®Helt uenig Ved ikke/ikke relevant

/
|
1
:
1

Studerende 46% 36% 5% WE/WAR 7% k
:
:
|
Ansatte 50% 34% 5% N34 5% 4,3
1
:
1
1
1
|
I
|
1
1
1

Gennemsnit*i

4,3
Jeg har som regel adgang til de
e-bager og e-artikler jeg skal bruge

1
I
1
1
\
1
|
I
1
1
1
I
I
I
1
I
1
1
I
1
1
1
1
1
1

Studerende 46% 29% 6% 14% 4,3
Jeg har som regel adganag til de
databaser, jeg skal bruge
Ansatte 51% 25% 3% 14% 4,4
N ’

__________

Note: Andele pa eller under 2% er skjult fra grafen.
9 *Gennemsnittet (1-5) er beregnet uden "Ved ikke/ikke relevant”, hvor 1 = "Helt uenig" og 5 = "Helt enig".




Brug af de digitale services
Forskere, undervisere og ph.d.-studerende vurderer i saerlig hgj &G doeesenvices
grad, at de har adgang til de digitale biblioteksressourcer, de har AUL-brugerundersagelse 2025
brug for

Hvor enig eller uenig er du i disse udsagn om kb.dk og library.au.dk?
Forsker/underviser (VIP/DVIP) (n = 334); Ph.d.-studerende (n = 98); Teknisk/administrativt personale (TAP) og @vrige ansatte (n = 104).

Ansatte, der benytter de
digitale services

—— e ————

/ \
\
mHelt enig  mDelvist enig Hverken enig eller uenig  mDelvist uenig  mHelt uenig Ved ikke/ikke relevant Il .

' Gennemsnit*,

1

i !

: |

1

VIP/DVIP 49% 38% 5% % l 4,4 :

l '.
: 1
Jeg har som regel adgang til de ! :
e-boger og e-artikler jeg skal ~ Ph-d--studerende 53% 34% 3%3% i 4,3 !
bruge ! ;
1
! 1

1

TAP/@vrige ansatte 48% 20% 7% 14% ! 4,2 |

I

i :

| |

: 1

VIP/DVIP 53% 28% DYER,  12% ! 4,4 :

I

5 :

]

Jeg har som regel adgang til de o 0 o o i |
databaser. jeg skal bruge Ph.d.-studerende 51% 28% L% 4% 14% ! 4,5 :

i :

: |

1

TAP/Q@vrige ansatte 46% 15% 9% 22% 1 4,3 1

s /

Note: Andele pa eller under 2% er skjult fra grafen.
10 *Gennemsnittet (1-5) er beregnet uden "Ved ikke/ikke relevant”, hvor 1 = "Helt uenig" og 5 = "Helt enig".




Brugerkontakt, service og inddragelse
. . . . Alle ansatte 1
Tre ud af fire forskere og undervisere kender til muligheden for at i |

foresla biblioteket at kebe bestemte materialer AUL-brugerundersagelse 2025

Kendskabet til muligheden for at foresla indkgb af bestemte materialer er starst blandt forskere og undervisere, men pa tveers af de tre stillingskategorier er det over
halvdelen af de ansatte, der kender til muligheden. Forskere og undervisere har desuden i hgjere grad foreslaet biblioteket at indkgbe bestemte bgger, artikler eller
licenser. Lidt under hver anden forsker og underviser, der kender til tilbuddet, har benyttet sig af det. For ph.d.-studerende geelder det omkring hver tredje, og for
teknisk/administrativt personale samt gvrige ansatte er det cirka hver fjerde.

Pa tveers af stillingskategorierne ses det dog, at blandt dem, der kender til og har benyttet sig af muligheden for at foresla indkgb, har omkring 9 ud af 10 faet deres
gnsker opfyldt.

Brug af muligheden for at foresla biblioteket at indkebe bestemte materialer efter stillingskategori*

Forsker/underviser (VIP/DVIP) (n = 335); Ph.d.-studerende (n = 99); Teknisk/administrativt personale (TAP) og @vrige ansatte (n = 108)
Forskerfunderviser {VIPIDVIP) Ph.d.-studerende TAP!Bvrige ansatte

Er bekendt med muligheden for at foresla
biblioteket at indkabe materialer

99%

Har foreslaet biblioteket at kabe bestemte bager,
artikler eller licenser inden for det seneste ar

Har faet alle eller nogle af deres @nsker opfyldt

Note: *Andelene i tragten beregnes kumulativt, det vil sige, at andelene for hvert trin viser, hvor stor en del af den samlede gruppe der har beveeget sig hele vejen gennem hvert spgrgsmal.

Tragten baserer sig pa tre spgrgsmal: 1) "Er du bekendt med muligheden for at foresla biblioteket at indkgbe bestemte materialer?", 2) "Har du inden for det seneste ar foreslaet dit bibliotek at
11 bager, artikler eller licenser?”, og 3) "Blev dine gnsker til at kgbe bestemte bager, artikler eller licenser opfyldt?”. -



Brugerkontakt, service og inddragelse .
o . Alle brugere
Langt storstedelen af de brugere, der foreslar indkeb afnye @ =& o

materialer, fér deres ﬁnSker Opfyldt AUL-brugerundersggelse 2025

To ud af tre ansatte (67 procent) kender til muligheden for at foresla materialer til indkab, mens det kun geelder hver fjerde studerende (25 procent). Ansatte med
kendskab til denne mulighed foreslar oftere materialer til indkgb — cirka 2 ud af 5 har gjort det det seneste ar, mod kun 1 ud af 5 studerende. Langt de fleste, der har
foreslaet materialer til indkab, har faet opfyldt et eller flere gnsker: 9 ud af 10 blandt de ansatte og 8 ud af 10 blandt de studerende.

Brug af muligheden for at foresla biblioteket at indkebe bestemte materialer®

Studerende (n = 1.362); Ansatte (n = 542)
Studerende Ansatte

Er bekendt med muligheden for at foresla
biblioteket at indkebe materialer

25%

Har foreslaet biblioteket at kabe bestemte bager,
artikler eller licenser inden for det seneste ar

Har faet alle eller nogle af deres gnsker opfyldt

Note: *Andelene i tragten beregnes kumulativt, det vil sige, at andelene for hvert trin viser, hvor stor en del af den samlede gruppe der har bevaeget sig hele vejen gennem hvert
spargsmal.

Tragten baserer sig pa tre spgrgsmal: 1) "Er du bekendt med muligheden for at foresla biblioteket at indkgbe bestemte materialer?”, 2) "Har du inden for det seneste ar foreslaet dit
12 bibliotek at kabe bestemte bager, artikler eller licenser?”, og 3) "Blev dine gnsker til at kabe bestemte bagger, artikler eller licenser opfyldt?”. -
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Samlet tilfredshed . Brugere, der har benyttet
= . o . enten fysiske eller digitale
9 ud af 10 brugere er tilfredse med services pa AU Library, en del V s

af Det Kgl. BlinOtek AUL-brugerundersggelse 2025

Bade studerende og ansatte er generelt meget tilfredse med de samlede services pa biblioteket. For begge malgrupper geelder det, at 9 ud af 10 brugere angiver at veere
enten 'meget tilfredse’ eller 'tilfredse' med bibliotekets samlede services. Andelen, der er meget tilfredse, er dog markant hgjere blandt de ansatte (52%) end blandt de
studerende (40%). Det bemeerkes samtidig, at kun ganske fa brugere er decideret utilfredse med bibliotekets services.

Blandt de ansatte er andelen, der er meget tilfredse eller tilfredse, steget fra 85 procent i 2022 til 90 procent i 2025. For de studerende er andelen, der er meget tilfredse
eller tilfredse, derimod stort set ueendret i perioden.

Hvor tilfreds er du alt i alt med de samlede services pa biblioteket?

Studerende (n = 1.355); Ansatte (n = 539)

m Meget tilfreds  mTilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds ~ mUtilfreds  m Meget utilfreds Ved ikke/ikke relevant

Meget tilfreds + tilfreds: 89%

—— e — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —_________________________________\

Studerende 40% 49% 6%

Meget tilfreds + tilfreds: 90%

— e e e N

Ansatte 52% 38% 6%

14 Note: Andele pa eller under 2% er skijult fra grafen. _




Samlet tilfredshed B Studerende, der har benyttet
. . " . = enten fysiske eller digitale :
Ifelge de studerende skaber biblioteksservices vaerdi og bidrager e o
til et Styrket Iaringsmiljﬁ AUL-brugerundersggelse 2025

Den hgije tilfredshed med de samlede services blandt de studerende kan blandt forklares ud fra, at mange oplever, at de nuvaerende biblioteksservices skaber veerdi i
deres hverdag (87%) og bidrager til et steerkere laeringsmiljg pa AU (83%). Til gengeeld er de studerende mere i tvivl om, hvorvidt biblioteksservices bidrager til eller
overhovedet skal til at fremme trivsel.

| vurderingen af de nuvaerende biblioteksservices ses en mindre forskel mellem kandidat- og bachelorstuderende, idet en sterre andel kandidatstuderende er enige eller
helt enige i udsagnene — bade hvad angar veerdi, lzeringsmilja og trivsel — sammenlignet med bachelorstuderende.

Hvor enig eller uenig er du i disse udsagn om AU Library? De nuvarende biblioteksservices ...

Studerende (n = 1.302)

__________

mHelt enig mDelvist enig Hverken enig eller uenig  mDelvist uenig  ®Helt uenig Ved ikke/ikke relevant Iy \‘|

1 Gennemsnit* \

1 :

] ]

... har veerdi for mig som studerende pa AU 63% 24% 6% I 4% 4,5 :

1

| :

i 1

! 1

i 1

1

... bidrager til at styrke laeringsmiljoet pa AU 51% 32% 8% I 7% i 4,4 ;
1

1

1 .'
]

: |

. . . ,

... bidrager til at fremme trivsel bl:andt 36% 26% 19% 14% : 41 :

studerende pa AU ! |

. y

___________

Note: Andele pa eller under 2% er skjult fra grafen.
15 *Gennemsnittet (1-5) er beregnet uden "Ved ikke/ikke relevant”, hvor 1 = "Helt uenig" og 5 = "Helt enig".




Samlet tilfredshed . JeE Ansatte, der har benyttet |
. . . = = = enten fysiske eller digitale 1
8 ud af 10 ansatte oplever, at bibliotekerne spiller en vigtig rolle i S o

at stille videnskabelig information til radighed AUL-brugerundersagelse 2025

De ansatte pa AU vurderer iseer, at bibliotekerne spiller en vigtig rolle i forhold til adgang til videnskabelig information, hvor 8 ud af 10 er helt eller delvist enige heri.
Adgang til fysiske rum og vejledning i akademiske kompetencer vurderes ogsa som vaesentlige, mens stgtte til publicering og fremme af god videnskabelig praksis
anerkendes i lidt mindre, men stadig hgj grad.

Kun fa er decideret uenige, men en forholdsvis stor andel svarer "Ved ikke/ikke relevant", hvilket tyder pa, at nogle services opleves som mindre relevante eller synlige
for alle grupper af ansatte — seerligt blandt det tekniske og administrative personale.

Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? Jeg oplever, at bibliotekerne pa AU spiller en vigtig rolle i forhold til, at ...

Ansatte (n = 539) e o, .
m Helt enig m Delvist enig Hverken enig eller uenig m Delvist uenig m Helt uenig Ved ikke/ikke relevant ( . 1
| Gennemsnit*:
! 1
... Stille videnskabelig information til radighed 69% 13% 4% I 11% E 4,7 |
I
.' :
... give adgang til fysiske rum ogq faciliteter, der | :
g gang trty 9 e 41% 13% 7% 35% : 4,4 :
understgtter et projekt- og gruppeorienteret studieliv : i
]
o velednine oa underiening i informat : |
- 1
... yde vejledning og undervisning i informations - -~ o I - , 44 :
s@gningskompetencer, kildekritik og referencer mv. : :
1 1
! 1
... give stgtte til og vejledning i publicering, PURE og 349 219 13% 279 '.' 4.1 1
Data Management . :
! 1
! 1
1 1
... fremme normer for god videnskabelig praksis 29% 18% 17% 30% i 4,0 :
' 1

—_— e = ————

Note: Andele pa eller under 2% er skjult fra grafen.
16 *Gennemsnittet (1-5) er beregnet uden "Ved ikke/ikke relevant", hvor 1 = "Helt uenig" og 5 = "Helt enig".




Brug af de fysiske biblioteker
. Alle brugere

Det Kgl. Bibliotek (Bogtarnet) er fortsat det mest benyttede

fysiske bibliotek, mens andelen, der aldrig benytter de fysiske AUL-brugerundersagelse 2025
biblioteker, er faldet
| 2025 har 93 procent af respondenterne benyttet Hvilke af folgende biblioteker bruger du oftest? (Mest benyttede bibliotek*)
mlanSt ét af de fysiske biblioteker. Det K.gl.. 2025 (n = 1.904); 2022 (n = 1.790)
Bibliotek er fortsat det mest benyttede bibliotek, og - ) -0--2022 —&—2025 33%
andelen af brugere, der oftest benytter netop dette DetKgl. Bibliotek (Bogtarnet) -~ ____== S
bibliotek, er steget med 4 procentpoint siden 2022. AU Library Nobelparken
For de avrige biblioteker er udviklingen mere stabil. AU Library Bartholins Allé
Det er dog veerd at bemaerke, at andelen af
respondenter, som aldrig benytter de fysiske AU Library Fuglesangs Allé
biblioteker, er faldet med 5 procentpoint. _ .
AU Library Sundhedsvidenskab
AU Library Katrinebjerg
AU Library Ny Munkegade
AU Library Kasernen 29
AU Library Emdrup
AU Library Moesgard 29
AU Library Birk Centerpark 19,
Jeg har aldrig benyttet de TSs~<e 129
fysiske biblioteker
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Note: *I 2025 havde respondenterne mulighed for at angive op til tre biblioteker, de benytter mest, i prioriteret raekkefglge. Ovenstaende sammenligner det mest benyttede
17 bibliotek i 2025 med fordelingen fra spargsmalet: "Hvilket af falgende fysiske biblioteker bruger du oftest i dit virke pa AU?" fra brugerundersggelsen i 2022. -



Brug af de fysiske biblioteker

3 ud af 4 studerende benytter Det Kgl. Bibliotek (Bogtarnet)

Nar man ser pa bade de studerendes valg af mest,
naestmest og tredjemest benyttede bibliotek, bliver
det tydeligt, at Det Kgl. Bibliotek (Bogtarnet)
benyttes af langt stgrstedelen af de studerende, da
73 procent benytter biblioteket i et eller andet
omfang.

De fysiske biblioteker, der er rettet mod de “tarre”
fakulteter — dvs. Nobelparken, Bartholins Allé og
Fuglesangs Allé — benyttes af flere studerende end
de fagspecifikke biblioteker for de “vade” fakulteter.
Dette haenger sandsynligvis sammen med, at de
“tgrre” fakulteter udger en relativt stgrre andel af
studenterbestanden pa Aarhus Universitet.

Det ses yderligere, at de fysiske biblioteker med de
mest sneevre faglige profiler, sésom DPU i Emdrup
eller IKK pa Kasernen, benyttes af feerrest
studerende.

18 Note: Respondenterne har haft mulighed for at angive op til tre biblioteker, de benytter mest, i prioriteret reekkefelge. Andele pa eller under 3% er skjult fra grafen.

Hvilke af folgende biblioteker bruger du oftest?

Alle studerende

AUL-brugerundersagelse 2025

Studerende (n = 1.362) m Mest benyttede

Det Kgl. Bibliotek (Bogtarnet)
AU Library Nobelparken

AU Library Bartholins Allé
AU Library Fuglesangs Allé
AU Library Sundhedsvidenskab
AU Library Katrinebjerg

AU Library Ny Munkegade
AU Library Kasernen

AU Library Emdrup

AU Library Moesgard

AU Library Birk Centerpark

Jeg har aldrig benyttet de fysiske biblioteker

m Andet mest benyttede

® Tredje mest benyttede

73%

14% 10%

8% 4%

IABEYA 13%

5%

7% 13%




Brug af de fysiske biblioteker
Storstedelen af de studerende fra de fem fakulteter anvenderDet &

Kgl Bibliotek (Bogtérnet) AUL-brugerundersggelse 2025

Alle studerende

Ud over Det Kgl. Bibliotek (Bogtarnet) benyttes de fakultetsspecifikke biblioteker i hgj grad af studerende med tilsvarende fagprofiler. Starstedelen af Arts-studerende
bruger biblioteket i Nobelparken, Aarhus BSS-studerende benytter i hgj grad enten Bartholins Allé eller Fuglesangs Allé, og Health-studerende bruger
Sundhedsvidenskab. For Katrinebjerg og Ny Munkegade, der er tveerfakultaere biblioteker, ses en mere blandet sammensaetning af brugere, men deres primaere brugere
er henholdsvis studerende fra TECH og NAT.

Mest anvendte fysiske biblioteker blandt studerende fordelt pa fakultet*

Studerende (n = 1.362
( ) mArts mHealth = Natural Sciences m®Technical Sciences mAarhus BSS

87% 87%

75%76%7 7% 73%
68%

71%

64%
51%
42%
20%
11% 12%
39, 7% 4 6% o 3% o 3% 90 o 0 0 3% 4% 9
o ° 2% 970 19 2% 1% 1% 9270 2% 0% 2% 2% 2% 1% ° ° 2%
Det Kgl. Bibliotek AU Library Nobelparken AU Library Bartholins Allé AU Library Fuglesangs Allé AU Library AU Library Katrinebjerg AU Library Ny Munkegade
(Bogtarnet) Sundhedsvidenskab

Note: *Respondenterne har haft mulighed for at angive op til tre biblioteker, de benytter mest, i prioriteret raekkefelge. Figuren viser den samlede andel, der har angivet
19 bibliotekerne som det mest, neestmest eller tredjemest benyttede bibliotek. -



Brug af de fysiske biblioteker
De fysiske biblioteker benyttes primaert af studerende fra det

Studerende, der benytter de |
fysiske biblioteker :

tl I h ore nde faku Itet AUL-brugerundersagelse 2025

Fakultetssammensaetning pa udvalgte fysiske biblioteker blandt studerende

Studerende (n = 1.302)

20

mArts mHealth mNatural Sciences m Technical Sciences mAarhus BSS

3% 2% 9
5% A 7%
Det Kgl. Bibliotek AU Library Nobelparken AU Library Bartholins AU Library Fuglesangs AU Library AU Library Katrinebjerg AU Library Ny
(Bogtarnet) Allé Allé Sundhedsvidenskab Munkegade

Note: Andele pa eller under 2% er skjult fra grafen.

Det Kgl. Bibliotek (Bogtarnet) (n = 993); AU Library Nobelparken (n = 365); AU Library Bartholins Allé (Juragarden) (n = 222); AU Library Fuglesangs Allé (n = 179);
AU Library Sundhedsvidenskab (VAB) (n = 179); AU Library Katrinebjerg (n = 178); AU Library Ny Munkegade (n = 114). -



Brug af de fysiske biblioteker

Det Kgl. Bibliotek (Bogtarnet) er ogsa det primaere fysiske
bibliotek blandt de ansatte

De ansatte bruger generelt de fysiske biblioteker
mindre end de studerende. Begge grupper har dog
det til feelles, at deres brug ligeledes er
koncentreret omkring Det Kgl. Bibliotek
(Bogtarnet), som benyttes af over halvdelen af de
ansatte (56%).

| modseetning til billedet blandt de studerende,
falger brugen af de fagspecifikke biblioteker ikke
fakulteternes starrelse blandt de ansatte.
Eksempelvis er Nobelparken det naestmest
benyttede bibliotek efter Bogtarnet, selvom Arts er
det mindste fakultet malt pa antal ansatte. En del
af forklaringen kan veere, at ansatte fra Arts udger
en vaesentligt starre andel af stikpraven end i den
samlede bestand.

Omvendt er ansatte fra Health og Technical
Sciences underrepraesenteret i stikprgven, hvilket
kan teenkes at afspejle sig i den lavere andel
brugere af de fysiske biblioteker pa
Sundhedsvidenskab og Katrinebjerg.

21 Note: Respondenterne har haft mulighed for at angive op til tre biblioteker, de benytter mest, i prioriteret raekkefaelge. Andele pa eller under 3% er skjult fra grafen.

Hvilke af folgende biblioteker bruger du oftest?

Alle ansatte

AUL-brugerundersagelse 2025

Ansatte (n = 542
( ) m Mest benyttede

Det Kgl. Bibliotek (Bogtarnet)
AU Library Nobelparken

AU Library Bartholins Allé
AU Library Fuglesangs Allé
AU Library Sundhedsvidenskab
AU Library Katrinebjerg

AU Library Ny Munkegade
AU Library Kasernen

AU Library Emdrup

AU Library Moesgard

AU Library Birk Centerpark

Jeg har aldrig benyttet de fysiske biblioteker

m Andet mest benyttede

m Tredje mest benyttede

56%

11% 6% 19%




Brug af de fysiske biblioteker A Alltt
Det Kgl. Bibliotek (Bogtarnet) benyttes i haj grad pa tvaers af alle ‘ e

fakulteter, og isaer blandt ansatte fra Health, NAT og TECH AUL-brugerundersagelse 2025

Ligesom blandt de studerende benyttes Det Kgl. Bibliotek (Bogtarnet) i hgj grad pa tveers af ansatte pa de fem fakulteter. Brugen er seerligt hgj blandt ansatte fra Health,
Natural Sciences og Technical Sciences, hvor 72-74 procent angiver at benytte Bogtarnet. De fagspecifikke biblioteker benyttes generelt af over halvdelen af de ansatte
fra de tilhgrende fakulteter, mens andelen for Katrinebjerg blandt ansatte fra Technical Sciences er lidt over en tredjedel.

Mest anvendte fysiske biblioteker blandt ansatte fordelt pa fakultet*

Ansatte (n = 542
( ) mArts mHealth = Natural Sciences m®Technical Sciences mAarhus BSS

72%72%' 4%
68%
57%
37%
33%
13%
o 10% 7% 9%
1% 3% 19, 1%
Det Kgl. Bibliotek AU Library Nobelparken AU Library Bartholins Allé AU Library Fuglesangs Allé AU Library AU Library Katrinebjerg AU Library Ny Munkegade
(Bogtarnet) Sundhedsvidenskab

Note: *Respondenterne har haft mulighed for at angive op til tre biblioteker, de benytter mest, i prioriteret raekkefelge. Figuren viser den samlede andel, der har angivet bibliotekerne
22 som det mest, naestmest eller tredjemest benyttede bibliotek. -



Brug af de fysiske biblioteker

Ogsa blandt de ansatte afspejler den fysiske biblioteksbrug i ko piiotoer
haj grad tilknytningen til det enkelte fakultet

Fakultetssammensaetning pa udvalgte fysiske biblioteker blandt ansatte

AUL-brugerundersagelse 2025

Ansatte (n = 473)

mArts mHealth mNatural Sciences m Technical Sciences mAarhus BSS

8% 14%
' .
Det Kgl. Bibliotek AU Library Nobelparken AU Library Bartholins AU Library Fuglesangs AU Library AU Library Katrinebjerg AU Library Ny
(Bogtarnet) Allé Allé Sundhedsvidenskab Munkegade

Note: Andele pa eller under 2% er skjult fra grafen.
Det Kgl. Bibliotek (Bogtarnet) (n = 302); AU Library Nobelparken (n = 104); AU Library Bartholins Allé (Juragarden) (n = 69); AU Library Fuglesangs Allé (n = 36);

23 AU Library Sundhedsvidenskab (VAB) (n = 63); AU Library Katrinebjerg (n = 42); AU Library Ny Munkegade (n = 44). _ -



Brug af de fysiske biblioteker . o

Andelen af hyppige og manedlige brugere af fysiske biblioteker er 18 el
vokset, mens andelen af sjaeldne brugere er faldet AUL-brugerundersggelse 2025
Respondenterne kan inddeles i tre kategorier pa Hvor ofte opholder du dig fysisk pa bibliotekerne?

baggrund af, hvor ofte de opholder sig pa AU’s

2025 (n = 1.775); 2022 (n = 1.558
fysiske biblioteker. " ) 2022 (n ) =2025 #2022
40 procent er hyppige brugere og opholder sig

fysisk pa AU’s biblioteker mindst én gang om ugen. 25%

33 procent er manedlige brugere med ophold pa Hyppige
bibliotekerne mindst én gang om maneden. brugere

{ Flere gange om ugen M 0%

15%

Ik ks, 18%

15%

En gang om ugen

27 procent er sjaeldne brugere og opholder sig
kun pa AU'’s fysiske biblioteker hver tredje maned
eller sjeeldnere. En gang hver anden uge

I, 11

Fra 2022 til 2025 er andelen af hyppige brugere Manedlige
steget med 3 procentpoint, det samme gaelder I
manedlige brugere, som ogsa er steget med 3

procentpoint, mens andelen af sjeeldne brugere er

faldet med 6 procentpoint.

18%

i/, 18%

En gang om maneden

En gang hver tredje maned

D 12%

7%

D o

10%

7 A

8 _________JFpinion

Sjaeldne

brugere - En gang hvert halve ar

Sjeeldnere




Brug af de fysiske biblioteker .

Brugere, der benytter de

Hyppige brugere af bibliotekerne er oftest studerende, mens de = fysiske bibloteker |
sjaeldne brugere i hgjere grad findes blandt de ansatte AUL-brugerundersggelse 2025
En opdeling pa studerende og ansatte viser Hvor ofte opholder du dig fysisk pa bibliotekerne?

markante forskelle i brugsmgnstre. 49 procent af Studerende (n = 1.302): Ansatte (1 = 473

de studerende benytter bibliotekerne hyppigt, mens uderende (n = 1.302); Ansatte (n = 473) m Studerende W Ansatte

det kun gaelder 17 procent af de ansatte.

Omvendt er 58 procent af de ansatte sjeeldne Flere gange om ugen 329, 7%

brugere, sammenlignet med blot 18 procent blandt
de studerende.

0, 0,
Disse brugsmgnstre tyder pa, at de fysiske En gang om ugen i o

biblioteker i hgjere grad indgar som en naturlig del

o b i S e e TN
o , ) En gang hver anden uge 17% 12%
som base for bade studie- og gruppearbejde.

En gang om maneden 18% 18%
En gang hver tredje maned 9% 15%
En gang hvert halve ar 5% 13%

Sjeeldnere 4% 25%
. Epinion




Brug af de fysiske biblioteker

De fysiske biblioteker har flere formal for de studerende, men

anvendes isar til studierelaterede aktiviteter

De studerende benytter iszer de fysiske biblioteker i
forbindelse med studieaktiviteter, hvor bibliotekerne
fungerer som ramme for laesepladser,
gruppearbejde og adgang til print- og kopifaciliteter.
Brugen af de fysiske biblioteker til disse formal er, i
dag, hgjere end i 2022.

Derudover bruges biblioteket ogsa som
informationsressource og socialt samlingspunkt,
hvor studerende henter og afleverer materialer,
benytter kantinen, foretager bestillinger og
reservationer, har socialt samveer, slapper af og
deltager i arrangementer.

Studerende, der benytter de |
fysiske biblioteker :

AUL-brugerundersagelse 2025

Hvad bruger du typisk de fysiske biblioteker til?

2025 (n =1.302); 2022 (n = 952)
Laese-/studiepladser
Gruppearbejde
Print og kopi
Hente og aflevere materialer
Kantinen
Socialt samveer*
Bestilling/reservation af materiale
Litteratursagning

Hjeelp fra en medarbejder pa biblioteket

2022 —e—2025 82%
82%

Afslapning
Brugerkakkenet 8% 1%
Adgang til Det Kgl. Biblioteks egne samlinger 4% 6%
Skabe til opbevaring 3% 3%
Sociale arrangementer* 3%
Kulturelle arrangementer* 2%
Andet2% ¢ 2%
Ved ikke/ikke relevant 0%
0:% 20I% 40I% 6(;% 86% 10I0%

Note: Respondenterne havde mulighed for at veelge flere svar, hvormed procentfordelingerne summerer til mere end 100%. Svarmulighederne blev praesenteret med
eksempler, som fx “Kulturelle arrangementer (fx faellessang, bogpraesentationer mv.)”.

26 *Svarmulighederne var ikke en del af Brugerundersggelsen i 2022.



Brug af de fysiske biblioteker

De ansatte bruger i hgjere grad de fysiske biblioteker til praktiske

formal

Hvor de studerende i hgj grad anvender
bibliotekerne til studieaktiviteter, afspejler de
ansattes brug en mere praktisk anvendelse.

Den hyppigste funktion er at hente og aflevere
materialer, som benyttes af 74 procent af de
ansatte. Derudover spiller servicefunktioner som
hjeelp fra bibliotekspersonale og bestilling eller
reservation af materialer ogsa en vaesentlig rolle i
de ansattes biblioteksbrug.

27 handskrifter, billeder og aviser)”.

Ansatte, der benytter de
fysiske biblioteker

AUL-brugerundersagelse 2025

Hvad bruger du typisk de fysiske biblioteker til?

2025 (n =473); 2022 (n = 679) o 2022 =mg==2025

73%

Hente og aflevere materialer 74%
Kantinen
Hjeelp fra en medarbejder pa biblioteket
Bestilling/reservation af materiale
Adgang til Det Kgl. Biblioteks egne samlinger - 10% p~ ¢ 16%
\
Laesepladser 12% \\ 15%
Litteratursagning ® 14%
Print og kopi 5%
Andet 5% 6%
/
Ved ikkelikke relevantos/d 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Note: Respondenterne havde mulighed for at veelge flere svar. Svarmulighederne blev preesenteret med eksempler, som fx “Adgang til Det Kgl. Biblioteks egne samlinger (fx _ -



Brug af de fysiske biblioteker

Udover afstand spiller studiemiljoet som helhed en central rolle

for de studerendes valg af bibliotek

Afstand samt komfortable rammer med gode
faciliteter har generelt sterst betydning for de
studerendes valg af bibliotek. Det er ogsa pa disse
omrader, at vi ser den starste variation mellem de
forskellige biblioteker.

Derudover spiller studiemiljget en vaesentlig rolle.
Her fremhaever mange de fysiske omgivelser og
atmosfaeren, passende lydniveau i stillezonerne og
det sociale element i, at studiekammerater benytter
det samme bibliotek.

Praktiske faktorer som abningstider og kantine er
sekundaere, men dog ikke uvaesentlige.

At lidt under en tiendedel af de studerende vaegter
muligheden for fagneer vejledning, kan vaere med
til at forklare, hvorfor flere vaelger Det Kgl. Bibliotek
(Bogtarnet) frem for de fagspecifikke biblioteker
som studieplads.

28 Note: Respondenterne havde mulighed for at veelge flere svar.

Studerende, der benytter de |
fysiske biblioteker :

AUL-brugerundersagelse 2025

Hvad afger, hvilket bibliotek du bruger mest?

Studerende (n = 1.302)

Kort afstand fra studiet eller min bopael

Gode faciliteter (fx toiletter, mgbler, indeklima, mv.)
Det er nemt at finde en ledig leeseplads
Omgivelserne og atmosfaeren er god

Lydniveauet i stillezonerne er passende

Det er nemt at finde ledige pladser til gruppearbejde
At mine studiekammerater bruger samme bibliotek
Abningstiderne pa biblioteket passer mig godt

God kantine

Gode muligheder for fagneer vejledning

Andet

Ved ikke/ikke relevant

—=0— Studerende
70%

20% 40% 60% 80% 100%



Brug af de fysiske biblioteker
De studerende er tilffredse med lzeeringsmiljget, men hver tredje @ \§&Y fsiskobibloteker
oplever mangel pa studie- og gruppepladser AUL-brugerundersggelse 2025

Studerende, der benytter de |
fysiske biblioteker '

De studerende, der benytter de fysiske biblioteker, udtrykker hgij tilfredshed med lzeringsmiljget. 81 procent er enige i, at bibliotekerne tilbyder et inspirerende milja, der
fremmer fordybelse og laering, og 79 procent oplever, at der er zoner med ro og mulighed for koncentration.

Til gengeeld er tilfredsheden lavere, nar det geelder antallet af studie- og gruppepladser. Omkring hver tredje studerende vurderer, at der mangler pladser til enten
individuelt studiearbejde eller gruppearbejde, hvilket tyder pa, at de fysiske rammer ikke opleves som tilstraekkelige af alle pa nuvaerende tidspunkt.

Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn om det fysiske miljg pa bibliotekerne?

Studerende (n = 1.302)

D e ——

mHeltenig mDelvist enig Hverken enig eller uenig  mDelvist uenig  mHelt uenig Ved ikke/ikke relevant ‘ . ]
i Gennemsnit*
! 1
O ommer trayaie og loing ’ " | ‘
fremmer fordybelse og laering Sl 35% 9% B 4% I,' 4,2 .'
1
! 1
! 1
. : . !
Der er indrettet zoner, hvor der er tllstrwkkell'g 49% 30% 8% g% 2o 42 '.
fred og ro til at leese og koncentrere sig | !
: !
1
Biblioteket har tilstreekkelig mange studiepladser 18% 33% 13% 24% % 33
!, !
1
e . . , | 1
Biblioteket har tilstreekkelig mange pladse( til 14% 30% 16% 5% 79, 6% : 32 :
gruppearbejde { |

__________

Note: Andele pa eller under 2% er skjult fra grafen.
29 *Gennemsnittet (1-5) er beregnet uden "Ved ikke/ikke relevant", hvor 1 = "Helt uenig" og 5 = "Helt enig". -
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Brugerkontakt, service og inddragelse . Brugere, der har veeret i

o . . " " kontakt med en biblioteks-
Bade studerende og ansatte oplever i hgj grad biblioteks- = = & medarbejder pd AU |
medarbejderne som imgdekommende og fagligt kompetente AUL-brugerundersagelse 2025

Pa tveers af bade studerende og ansatte tilkendegives en gennemgaende hgij tilfredshed med biblioteksmedarbejderne. Langt de fleste brugere er helt enige i, at
medarbejderne var imgdekommende og gode til at besvare spargsmal. De ansatte vurderer oplevelsen en anelse mere positivt end de studerende, men forskellen er
minimal. Overordnet set bekreefter resultaterne en meget positiv vurdering af bade medarbejdernes imgdekommenhed og deres faglige kompetencer.

| de naeste sporgsmal bedes du taenke tilbage pa dit seneste mogde med biblioteksmedarbejder. Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn?

Studerende (n = 1.041); Ansatte (n = 468)

___________

mHeltenig  mDelvist enig Hverken enig eller uenig  m Delvist uenig  m Helt uenig Ved ikke/ikke relevant

/
|
1
:
1

Studerende 88% 6% .2% "
:
|

Ansatte 90% 4% i 4.8
1
I
1
1
1
|
I
|
1
1
1

Gennemsnit*,

4,8
Medarbejderen var
imgdekommende

] ] Studerende 79% 1% 5% 4,7
Medarbejderen var god til ° . °
at svare pa spgrgsmal
Ansatte 83% 8% 3% 4,7

__________

Note: Spargsmalet er kun stillet til brugere, der har vaeret i kontakt med en biblioteksmedarbejder fra AU Library. Andele pa eller under 2% er skjult fra grafen.
31 *Gennemsnittet (1-5) er beregnet uden "Ved ikke/ikke relevant", hvor 1 = "Helt uenig" og 5 = "Helt enig".




Brugerkontakt, service og inddragelse

Det er en meget lille andel af de studerende, der sgger hjzelp til Al

hos biblioteket

Kun hver fjerde studerende vurderer, at de har over
middel kompetencer til at anvende og henvise til
Al-hjeelpemidler. Alligevel sgger mange studerende
hjeelp hos medstuderende (42%), nar de har
spegrgsmal.

Kun en lille andel benytter AU Librarys hjemmeside
(13%) eller medarbejdere (4%).

En forholdsvis stor gruppe s@ger vejledning om Al-
hjeelpemidler direkte pa AU’s egne hjemmesider
(34%) eller hos deres vejleder (18%).

24 procent har endnu ikke haft behov for hjeelp til
at bruge Al-hjeelpemidler.

25%

i ... af de studerende (n = 1.362) mener, at de
. er over middel til at anvende Al og henvise il
i brug af Al-hjeelpemidler i akademiske opgaver

32 Note: Respondenterne havde mulighed for at veelge flere svar.

AUL-brugerundersagelse 2025

Hvem henvender du dig til, nar du har spergsmal til brug af Al-hjelpemidler i akademiske opgaver?

Studerende (n = 1.362)

Medstuderende

AU’s hjemmesider

Vejleder pa AU

AU Librarys hjemmesider

Jeg sagte ikke informationer/vejledning

Studieadministration

En medarbejder pa AU Library

Andet

Jeg har ikke haft spargsmal til brug af Al-
hjeelpemidler

Ved ikkelikke relevant

=@=Studerende

100%

0% 20% 40% 60% 80%




Brugerkontakt, service og inddragelse .

Kurser og undervisning fra biblioteket vurderes meget positivt =~ B undenisning ellerkurser
blandt deltagere AUL-brugerundersagelse 2025

Brugere, der har deltaget i
undervisning eller kurser

26 procent af de studerende og 14 procent af de ansatte har inden for det seneste ar deltaget i kurser eller undervisning arrangeret af biblioteket, og de fleste har kun
deltaget én gang. Blandt de studerende og ansatte, der har deltaget i kurser inden for det seneste ar, vurderes det generelt at, at underviserne var gode formidlere, og at
de har faet ny viden eller nye redskaber ud af kurserne, hvilket afspejles i hgje gennemsnitlige vurderinger af bade formidling og udbytte.

Har du inden for det seneste ar deltaget undervisning eller kurser (fx kurser i referencehandtering eller informationssggning) arrangeret af biblioteket?

Studerende (n = 350); Ansatte (n = 76)

mHeltenig mDelvist enig Hverken enig eller uenig  mDelvist uenig  ® Helt uenig Ved ikke/ikke relevant |/ \:
' Gennemsnit*,
I
! 1
! 1
Studerende 64% 25% 5% | 4,5 |
! 1
Underviserne var gode formidlere i |
1
Ansatte 72% 22% 4% 4,6 .'
i :
i :
1
Studerende 51% 31% I 6% < 4,3 E
! 1
Jeg har faet ny viden eller nye redskaber i 1
| 1
Ansatte 63% 26% 4% ] 4,4 !
\ 1
N ’

__________

Note: Spargsmalet er kun stillet til brugere, der har deltaget i undervisning eller kurser arrangeret af AU Library inden for det seneste ar. Andele pa eller under 2% er skjult fra grafen.
33 *Gennemsnittet (1-5) er beregnet uden "Ved ikke/ikke relevant”, hvor 1 = "Helt uenig" og 5 = "Helt enig".
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Ansatte, der har benyttet

Brugerkontakt, service og inddragelse
enten fysiske eller digitale
services

Hver anden ph.d.-studerende har vaeret i kontakt meden = &Y womices
biblioteksmedarbejder ifm. med undervisning eller kurser AUL-brugerundersagelse 2025

Langt de fleste ansatte har vaeret i kontakt med en | hvilke sammenhange har du veeret i kontakt med en biblioteksmedarbejder?
biblioteksmedarbejder. Blandt forskere/undervisere
og ph.d.-studerende drejer det sig om cirka 9 ud af
10, mens andelen blandt det teknisk/administrative
personale samt gvrige ansatte er lidt over 8 ud af
10.

TAP og Dvrige ansatte (n = 106); Ph.d.-studerende (n = 98); Forskere/undervisere(VIP/DVIP) (n = 335)

TAP/Qvrige ansatte —e—Ph.d.-studerende —e—Forskere/undervisere (VIP/DVIP)

Korrespondance over mail 42% 48% 71%

Pa biblioteket (fx ved

Forskgre 0g undervisere .ha.r i seerlig hgj g.rad . informationsskranken) 46% 57%
veeret i kontakt med en biblioteksmedarbejder via
mail, mens ph.d.-studerende isaer har veeret i Undervisning/kurser
kontakt med en biblioteksmedarbejder i
undervisningssammenhange eller i forbindelse VIP-mgder 2%
med et kursus afholdt af biblioteket.
Telefonisk support 3%
Gennem tilbuddet 'Book en bibliotekar 2%
Andet 2%
Ved ikke/ikke relevant 2%
Jeg har aldrig veeret i kontakt med en g o
biblioteksmedarbejder % o 7%
13%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

35 Note: Respondenterne havde mulighed for at veelge flere svar. _ -



Ansatte, der har benyttet
enten fysiske eller digitale
services

Brugerkontakt, service og inddragelse
Langt storstedelen af de ansatte har vaeret i kontakt meden & wrvices
blbl iOte ksmedarbejder AUL-brugerundersagelse 2025

Pa Arts og Aarhus BSS har 95-96 procent af de | hvilke sammenhange har du vaeret i kontakt med en biblioteksmedarbejder?
ansatte veeret i kontakt med en
biblioteksmedarbejder, og 72-73 procent angiver, at
kontakten er foregaet via e-mail. Blandt ansatte pa
de "vade" fakulteter er andelen, der har haft
kontakt med en biblioteksmedarbejder, en smule

Ansatte (n = 539)

—e—Arts —@—Health —@—Natural Sciences —®—Technical Sciences —@—Aarhus BSS

Korrespondance over mail

lavere — mellem 80 og 87 procent. Pa biblioteket (fx ved
informationsskranken)

Selvom der er forskel pa omfanget af kontakten

mellem fakulteterne, ligner kontaktmgnstrene Undervisning/kurser

generelt hinanden. Det ses dog ogsa, at flere

ansatte fra henholdsvis Arts og Natural Sciences VIP-megder

har veeret i kontakt med en biblioteksmedarbejder

pa de fysiske biblioteker end gennem Telefonisk support

korrespondance via mail.
Gennem tilbuddet 'Book en bibliotekar’

Andet

Ved ikke/ikke relevant

Jeg har aldrig veeret i kontakt med en
biblioteksmedarbejder

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Note: Respondenterne havde mulighed for at veelge flere svar.
36 Arts (n = 164); Health (n = 109); Natural Sciences (n = 65); Technical Sciences (n = 65); Aarhus BSS (n = 107). -



Brugerkontakt, service og inddragelse Ph.d.-studerende og

Mere end hver fjerde har ikke haft kontakt med deres = & S
kontaktbibliotekar det seneste ar AUL-brugerundersogelse 2025
57 procent af forskere/undervisere og ph.d.- Har du inden for det seneste ar modtaget hjalp eller vejledning fra en kontaktbibliotekar inden for
studerende er bekendt med, at de har en folgende omrader?*
kontaktbibliotekar tilknyttet. Her svarer mere end Ph.d.-studerende og forskere/undervisere (VIP/DVIP) (n = 248)
hver fierde, som ved at de har en —8—Ph.d.-studerende og forskere/undervisere
kontaktbibliotekar, at de ikke har vaeret i kontakt o 9
med vedkommende inden for seneste Ar. Litteratursegning 40%
Blandt de, der har veeret i kontakt, har Open Access
respondenterne primaert modtaget hjeelp eller
vejledning i forbindelse med litteratursggning og PURE
spegrgsmal om Open Access.
Ophavsret
Publicering
Bibliometriske analyser
Andet
:"- ——_“_"““—“—___““_—““___-: Jeg har ikke veeret i kontakt med min
. 57% X kontaktbibliotekar inden for det seneste ar
... af malgruppen (n = 4_34) er bgkendt med, i Ved ikkefikke relevant
. at de har en kontaktbibliotekar tilknyttet, der 1
i kan tilbyde fagrelevant hjeelp og sparring :
T LT ' 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Note: *Spegrgsmalet er kun stillet til ph.d.-studerende og forskere/undervisere (VIP/DVIP), som er bekendt med, at de har en kontaktbibliotekar tilknyttet — svarende til de 57
37 procent, der er angivet i faktaboksen. Respondenterne havde mulighed for at veelge flere svar.




