Blackboard — Hvad skal vi der?
Co-creation med studerende ved Syddansk Universitetsbibliotek

Formal: Udvikling af bibliotekets formidling pa universitets e-laeringsplatform (Blackboard) set ud
fra de studerendes behov.

Samarbejdspartnere: Kandidatstuderende pa SDU og SDU it-service.

Primeert leeringsudbytte: Viden om de studerendes gnsker af biblioteksindhold pa Blackboard, samt
hvad der rent teknisk kan lade sig gare i forhold til bibliotekets systemer og e-leeringsplatformen.

Pa Syddansk Universitetshibliotek har vi samarbejdet med studerende om, at udvikle design og
indhold af bibliotekets fane pa SDUs e-leringsplatform, Blackboard. Gennem samarbejdet gnskede
vi, at undersgge de studerendes behov og forventninger til indholdet, og pa baggrund heraf udvikle
design, opsetning og indhold, som vi til sidst kunne implementere pa platformen. Projektet er
planlagt til at afslutte ultimo 2018, og er derfor ikke tilendebragt.

Screenshot af bibliotekets fane pa e-laeringsplatformen
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SDU Library Colourbox

Colourbox: Som studerende ved SDU har du har adgang til Colourbox, som giver fri adgang til masser af billeder, videoer og
illustrationer:

Billedemne er egnet il bade web og print

GANG (Husk: Skriv aftid Colourbox i byline under billederne) Studerende: Kiik her , kiik pa "Har du en
nogle?”, indtast I V'2='0 Studerende og udfyld formularen. Du far en e-mail med dit login
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Colourbox: As a student at SDU you have access to Colourbox, which provides free access to a lot of pictures, videos and
q illustrations:
B 3 .
T e)m.rew hitp:/wviw.colourbox.dk/

W ACCE Colourbox in the byline spac b n the pl Std nts m k\ dlick on
Have a key? emer—m k A student’ and fill o u\ form. You will now ge! tan il with g

Adgang til Colourbox for ansatte:

Go to SDU Library (new window)

Der skelnes mellem undervisningsbrug og kommercielt brug.

en negle?”, indtast: NN V==Ig Ansat og udfyld formularen. Du fr en

Ga til SDU bibliotek (nyt vindue)

use.
enter: (M C'ick "Member of faculty. ” and fill out the form

Pointe

Den overordnede pointe med projektet har veeret at udvikle bibliotekets formidling og
tilstedeveerelse pa Blackboard, sa indholdet ville opleves som relevant og aktuelt. Vi har saledes
veaeret interesseret i at kende til de studerendes oplevelse af og forventninger til produktet. Til dette
har co-creation vaeret en oplagt mulighed for at udvikle dette indhold i et ligeveerdigt samarbejde
med studerende.

Partnere

Vi var opmarksomme pa, at projektet ville kraeve samarbejde med forskellige typer af studerende.
Til den farste del skulle vi bruge nogle studerende med kompetencer indenfor webdesign og
brugerundersggelser, og efterfaglgende var behovet en studerende med kompetencer indenfor
programmering. For at anerkende de meget specifikke kompetencer, som den sidste del af
samarbejdet kraevede, var vores plan at sla en tidsbegraenset studentermedhjelpsstilling op.

63



Desuden var vi klar over, at med koblingen mellem digitale systemer fra bade bibliotek og resten af
SDU, ville vi ikke kunne lgse hele opgaven uden hjeelp fra SDUs IT-service.

| farste omgang tog vi kontakt til cand.it.-studiet Webkommunikation, hvor vi i samarbejde med
underviserne udbgad et projekt- eller specialeforlgb. Det udmgntede sig i en samarbejdsaftale med en
specialegruppe pa to studerende, der skulle arbejde med afdaekning af de studerendes behov og
udvikling af en prototype. Dette samarbejde har veeret til alles tilfredsstillelse.

Af tekniske arsager har det i forbindelse med implementeringsfasen ikke kunne lade sig gare for
biblioteket at ansatte en studerende til at programmere specialegruppens prototype, og vi er derfor
endt med at samarbejde med kolleger fra SDUs IT-service om denne del.

Processer

Falgende vil tage udgangspunkt i det samarbejde, vi har haft med specialegruppen.

Vores refleksioner omkring processerne i samarbejdet drejede sig iseer om motivation. Bade hvad
der kunne motivere de studerende, men ogsa hvad der drev os. Vi gnskede at give de studerende en
hgj grad af selvbestemmelse og gnskede, at de skulle fale ejerskab til processen, men vi var ogsa
lidt skeptiske om vi ville fa brug for at holde snor i projektet og saledes ofre en grad af de
studerendes selvbestemmelse.

Vores overvejelser skulle vise sig at veere grundlgse, for samarbejdet udviklede sig ligeveerdigt og
givende for begge parter. For de studerende galder det at de:

gjort sig praktiske erfaringer med de faerdigheder og kompetencer, de har leert pa deres studie.

kan tage disse erfaringer med i deres fremtidige karriereforlgb.

har kunne koble udviklingen af deres prototype til deres specialeproces.

har faet etableret et netveerk i bibliotekssektoren.

Produkt
Den farste del af projektet er nu fuldfgrt. Specialegruppens prototype er endt som en mock-up i
programmet Axure, der nu skal implementeres.
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Databases Events and courses
Materialer til afhentning:
: Filtre:| All Campuses v View course calendar

Spg i A-Z listen

Skrive-event - Del 1 - SDU Slagelse
9:15 - 15:00 Monday, Feb 26th 2018

Library Introduction Day - Research Support Service

10:00 - 13:00 Mond eb 26th 2018

Litteratursegning: Su i ige artikler Esbjerg
14:15 - 16:00 Monday, Feb 26th 2018

Naturvidenskab

Samfundsvidenskab Fa gode studievaner - Esbjerg
12:00 - 14:00 Tuesday, Feb 27th 2018

Find litteratur til din nzeste opgave - workshop for studerende indenfor
il iog b, Odense
12:15 - 14:00 Tuesday, Feb 27th 2018

Sundhedsvidenskab

Teknik Endnote PC, Esbjerg

13:15 - 15:00 Tuesday, Feb 27th 2018

Studielaesning: Indstilling og redskaber, Del 1, ODENSE
15:00 - 17:00 Tuesday, Feb 27th 2018
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SDUB har faet de studerendes blik for hvilke af bibliotekets services, der bar praesenteres pa e-
leringsplatformen og ikke mindst hvordan. Desuden har vi faet positive erfaringer omkring
samarbejde med studerende, sa vi allerede har indgaet nye samarbejder i andre lignende projekter.
med de studerendes hjelp har faet udarbejdet en empirisk undersggelse og en prototype, som det
endelige produkt kan basere sig pa.

| skrivende stund har SDU IT-service opsat et testmiljg, hvor mock-up’en skal programmeres, inden
den endeligt kan lanceres ultimo 2018. Dette involverer dog pt. ikke studerende som oprindeligt
planlagt.

Opsamling: Vores primere leering i projektet

Vi har haft stor gleede af samarbejdet med de studerende, som har vaeret meget kompetente.
Gennem deres undersggelse og videre arbejde, har vi faet nogle nye indsigter i de studerendes
gnsker og behov, som har veeret leererigt. En styrke i vores projekt har veeret, at studerende er
inddraget pa flere niveauer — at det var studerende, der undersggte andre studerende. Dermed kom
specialegruppen til at fungere som de studerendes repraesentanter.

Vi har ogsa lert at visse opgaver og problematikker, kan blive sa tekniske og kraeve en indsigt, som
studerende ikke altid kan inddrages i. Hertil kan tid og ressourcer pludselig blive en faktor, nar man
gerne vil have det endelige produkt implementeret.

| projektgruppen har vi leenge veeret opmarksomme pa at satte os i brugernes sted og lytte til
oplevelser og erfaringer, nar vi udvikler nyt. Co-creation har fgjet en yderligere dimension til, sa vi
nu er mere positivt stemte for at invitere studerende ind i maskinrummet. Vi har allerede indgaet
aftale med to nye studerende, der i et studiepraktikforlgb, skal hjeelpe os med at udvikle nye
services.
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