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Forord

| dette nummer af Sprogforum er der fokus pa det padagogiske arbejde med lytteforstaelse. Noget der gar igen i
artiklerne, er en vaegtning af at lytning foregar i interaktion og derfor skal treenes gennem interaktionelle
opgaver. Endvidere er der et varieret udbud af praktiske opgaver til brug i undervisningen.

Jorgen Gimbel giver i sin artikel Lyttestrategier i dansk som andetsprog et overblik over hvilke forhold der er
afgarende for om lytning farer til forstaelse. Han understreger at en vigtig forudsatning for overhovedet at
begynde at forsta, er opfattelse af lyd. Et andet forhold som er centralt for lytteforstaelsen, er at arbejde med
Iyttestrategier.

Pia Zinn Ohrt byder med artiklen Lyttegvelser med to forskellige formal med baggrund i italiensk pa
interessante peedagogiske forslag til hvordan man kan arbejde med lytteforstaelse. Der er eksempler pa savel
analytiske lytteopgaver med fokus pa form som funktionelle gvelser.

Cathrine Brouwer understreger i sin artikel Samtale fremmer forstaelse at lytning er mange ting og oftest
foregar i en interaktiv proces hvor man bade skal lytte og tale samtidig. Lytteforstaelse skal derfor ogsa traenes i
kommunikative sammenhange. Hun gar tet pa det talte sprog og viser hvor mange forskellige dele der skal
afkodes far en egentlig forstaelse kan opnas.

Kirsten Andersen og Holger Hermansen advarer i Forhandlig om forstaelse mod lyttearbejde der alene drejer
sig om testlignende selektiv sggelytning, og praesenterer en fremgangsmade hvor lyttearbejde bliver en aktiv,
medskabende proces.

Birte Larsen byder i Lyt og skriv pa forskellige mader at arbejde med den sakaldte dictogloss. Noget afgarende
- til forskel fra f.eks. den traditionelle diktat - er at der her anvises aktivitetsformer som udfordrer elever og
kursister til at teenke sig om, at lgse problemer og pa den made at komme videre i deres intersprogsudvikling.
Hvor en traditionel diktat er en testning af om man kan huske hvad man har leert, er dictoglossens rationale at
bringe den leerende til at give sig i kast med at lgse sproglige problemer. Arbejdsformerne fremmer den
sproglige opmarksomhed og bevirker at kursister og elever far bedre mulighed for at klargere sig egne styrker
og svagheder. De finder ud af hvad de ved, og ikke mindst hvad de ikke ved.

Sten Clod Poulsen satter i sin artikel At lytte er at respektere fokus pa vigtigheden af at lytte abent og
opdagende i samtalen. Dette kraever bade en ansvarlig lytter, der ikke i et vaek afbryder, og en ansvarlig
fortzeller, der har et kommunikativt sigte, og som er opmarksom pa sin lyttende partner. Med dette som formal
praesenterer Sten Clod Poulsen et treeningskoncept for kommunikativ kompetenceudvikling.

Nanna Bjargum prasenterer i Diktat - ogsa en lytteaktivitet et idekatalog over forskellige mader at arbejde med
diktat pa som alle involverer aktiv problemlgsning og medskaben. Herved bliver diktaten ikke blot en mere eller
mindre gold testning af hvad eleverne kan huske, men som ved dictoglossen giver arbejdsformerne mulighed for
sproglig udvikling.

Eva Dam Jensen diskuterer i sin artikel Lytning, forstaelse og indlering: Er der en sammenhzang? forholdet
mellem lytning, forstaelse og leering. Alene at indholdslytte er ikke tilstreekkeligt for tilegnelsen af korrekthed pa
et andet sprog. Det er derfor ngdvendigt med forskellige typer lytning, og her anbefaler Eva Dam Jensen videoen
som et af de bedste hjeelpemidler til bade at treene lyttefeerdigheden og til at give mulighed for at danne
hypoteser om sproglige strukturer.
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Birgitte Sally giver i Brug 'pyk’ i lytteundervisningen eksempler pa hvordan eleverne selv kan lave lyttegvelser
til hinanden, og hvordan selve arbejdet med at lave disse gvelser fgrer megen laering med sig.

Hans Jgrgen Ladegaard ser i sin artikel Sprog skaber folk pa sproglig tolerance og beskriver hvordan accent og
dialekt viser sig at veere afgerende for den made vi opfatter vores medmennesker pa. Det giver stof til eftertanke,
al den stund stgrsteparten af de voksne indvandrere vil blive ved med at tale dansk med accent.

Pa de abne sider appellerer Mette Toft i artiklen Dramatisk dansk til at overlade tgjlerne noget mere til
kursisterne. Det gar hun med dramatisering af et eventyr som eksempel.

I kronikken beskriver Klavs Odgaard Christensen hvordan den sproglige mangfoldighed fungerer i Schweiz,
og han drager paralleller til den sprogpolitiske debat i Danmark.

redaktionen
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Foreword
Listening comprehension

In this issue of Sprogforum the focus is on the pedagogical work involved in listening comprehension. A
recurring theme in the articles is that listening is an interactive activity, which therefore ought to be
trained by means of interactive tasks. In addition, there is a varied range of practical tasks that can be
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made use of in teaching.

In his article Listening strategies in Danish as a second language, Jargen Gimbel gives an overview of
what conditions are crucial for listening to result in comprehension. He emphasises that an important
prerequisite for even beginning to understand is the apprehension of sound. Another central prerequisite
for listening comprehension is working with listening strategies.

In her article Listening exercises with a dual purpose, Pia Zinn Ohrt proposes various interesting
pedagogical suggestions, based on Italian, on how it is possible to work with listening comprehension.
There are examples of both analytical listening exercises whose focus is on form and on functional
exercises.

In her article Conversation promotes understanding, Cathrine Brouwer stresses that listening is many
things, most often taking place in an interactive process where listening and speaking take place
simultaneously. She takes a close look at the spoken language, demonstrating just how many different
elements have to be decoded for real understanding to take place.

In Negotiating understanding, Kirsten Andersen and Holger Hermansen warn against listening work
being solely thought of as test-like selective audio-scanning, suggesting a procedure in which listening
work becomes an active co-creative process.

In Listen and write, Birte Larsen suggests various ways of working with the so-called dictogloss.
Something which is crucial unlike in, for example, traditional dictation is that forms of activity are
indicated that challenge students and course participants alike to pause for thought, to solve problems and
thereby to progress in their interlanguage development. Whereas traditional dictation tests whether one is
able to remember what one has learnt, the rationale of the dicto-gloss is to encourage the learner to tackle
problem-solving. The nature of the tasks promotes linguistic awareness, encouraging the course
participants and students to gain a clear picture of their own strengths and weaknesses. They discover
what it is they know and not least what they do not.

In his article To listen is to respect, Sten Clod Poulsen focuses on the importance of listening in an open
and explorative way in conversation. This calls both for a responsible listener who does not suddenly
interrupt all the time and for a responsible narrator who has a communicative intention and who pays
attention to his listening partner. With this aim in mind, Sten Clod Poulsen presents a training concept for
communicative competence development.

In her article Dictation also a listening activity, Nanna Bjargum presents a catalogue of ideas concerning
various ways of working with dictation, all of which involve active problem-solving and joint creative
activity. Thereby, dictation is not just a more or less arid testing of what students can recall but, via the
dicto-gloss, offers forms of activity that enable linguistic development to take place.

In her article Listening, understanding and learning: Is there a connection?, Eva Dam Jensen discusses
the relationship between listening, understanding and learning. Listening solely for content is insufficient
for the acquisition of correctness in another language. So various types of listening are necessary. Eva
Dam Jensen recommends the video machine as one of the best aids both in training listening proficiency
and in enabling students to form hypotheses about linguistic structures.

In Use "blip’ in teaching involving listening, Birgitte Sally gives examples of how students can devise
listening exercises for each other and how the actual devising of these exercises involves a lot of learning,
too.

In his article Language maketh man, Hans Jargen Ladegaard looks at linguistic tolerance and describes
how accent and dialect turn out to be crucial for the way in which we perceive our fellow human beings.
This provides food for thought, as long as the majority of adult immigrants continue to speak Danish with
an accent.
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In the Open Pages, Mette Toft, in her article Dramatic Danish, calls for the reins to be given more to
those taking part in courses. She does so by dramatising a fairytale, for example.

In the feature article , Klavs Odgaard Christensen describes how linguistic plurality functions in
Switzerland, drawing parallels with the language debate in Denmark.

The Editors

Translated by John Irons
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Sprogpolitik og sproglig mangfoldighed i
Schweiz

Klavs Odgaard Christensen
Cand.mag. i fransk og historie.
Ph.d.-stipendiat ved Handelshgjskolen i Kgbenhavn.

Ud fra et sprogpolitisk og fremmedsprogspaedagogisk perspektiv kan der uddrages flere nyttige erfaringer fra det
flersprogede Schweiz. Derfor burde flere lande, inklusive Danmark, skele noget mere til de schweiziske
erfaringer. Alpelandet er et relevant og interessant studie, fordi det i modsaetning til andre flersprogede lande,
som Canada og det splittede Belgien, har undgaet destruktive sprogkonflikter mellem sine sproggrupper. Alene
den kendsgerning at det ikke er kommet til sprogkonflikter mellem majoritetssproget tysk og de tre
minoritetssprog fransk, italiensk og reetoromansk kan med rette betegnes som en ganske bemarkelsesvardig
bedrift. Naturligvis er alt ikke lutter idyl i det sammensatte schweiziske samfund. Der har saledes gennem artier
veeret forskellige stridigheder mellem den tysktalende og fransktalende del af Schweiz, men disse ma mere
betegnes som kommunikationsproblemer end egentlige nationale stridspunkter. Senest har der vist sig gnidninger
mellem de tysktalende og de fransktalende i forbindelse med spargsmalet om schweizisk optagelse i EU. Et
spgrgsmal der, som herhjemme, har skilt befolkningen. 1 1992 afholdt Schweiz afstemning om EU-medlemskab,
hvor der i den fransktalende del viste sig et overvejende flertal for dette, mens der i den tysktalende del viste sig
et flertal af nej-stemmer. Det samlede landsresultat blev et spinkelt nej til EU, og der er ikke noget, der inden for
den narmeste fremtid indikerer, at Schweiz endegyldigt bryder med sin arelange neutralitetspolitik.
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Den schweiziske konsensusmodel

Schweiz er det, man kan kalde for en politisk nation, hvor mangfoldigheden ikke er blevet opfattet som en
hindring for national enhed, men tvaertimod som et nationalt serkende. Schweizerne har formaet at vende dets
regionale forskelle, de religigse modsatninger og flersprogetheden til en styrke, og samtidig er det denne
pluralistiske sammensatning, der udgar kernen i den nationale identitet.

Schweiz er et konsensussamfund, der har bevist, at det kan rumme forskellighederne takket vere en yderst
pragmatisk form for faderalisme. Det er nemlig i hgj grad landets velfungerende fgderale struktur, der forener
mangfoldigheden i enheden og bygger bro mellem modsatninger. Det karakteristiske ved landet er, at der
eksisterer en steerk sproglig, kulturel, religigs og politisk samhgrighed, der afspejler sig tydeligt i de politiske
institutioner pa savel faderalt som regionalt plan. Ydermere har Schweiz undgaet en politisering af
flersprogetheden, da ingen politiske partier eller eventuelle separatistgrupper har gjort sprogforskellene til et
afgarende stridspunkt i den politiske debat. Pa det punkt fremstar Belgien tydeligvis som modsetning til
Schweiz. | Belgien har det anspaendte forhold mellem vallonere og flamlaendere lagt kimen til den sarpraegede
politiske opsplitning af partier efter sprogligt tilhgrsforhold.

Men hvad er det, der gar, at Schweiz for de fleste af os fremstar som et mgnstereksempel pa, at flersprogede
nationalstater kan fungere uden splid? Hvis man ser ngjere pa landets nyere politiske historie, kommer man teet
pa et fyldestgarende svar. Forklaringen er, at da den schweiziske nationalstat dannedes i 1848, blev der kun
afgivet en minimal suveranitet fra kantonerne til den nye forbundsregering i Bern. | overgangen fra et lgst
forbund af selvsteendige kantoner til en forbundsstat i klassisk forstand var der saledes ikke tale om en stor
forandring, idet der kun skete en begranset centralisering af magten og det udelukkende pa fa men tunge
omrader sasom udenrigspolitikken. Opbygningen af den schweiziske nationalstat i 1848 var, i modsetning til
andre nationalstatskonstruktioner i samme periode, ikke baret frem af idealet om én nation, ét sprog og én kultur.
Kantonerne fik i udpreaeget grad lov til at bevare deres autonome status, ogsa hvad angik de sproglige forhold.
Dette faktum er der ikke siden blevet pillet ved. | et historisk tilbageblik er det vigtigt at understrege, at
minoritetssprogene var beskyttede og garanteret indflydelse pa hgjeste politiske niveau allerede fra
forbundsstatens begyndelse i 1848. Forbundsregeringen anerkendte bade tysk, fransk og italiensk som de
nationale og officielle sprog med lige konstitutionelle rettigheder. Reetoromansk blev dog farst i 1938 endeligt
anerkendt som det fjerde nationalsprog.

Hvis man springer frem til nutidens Schweiz, er det specielle ved landet, at der ikke findes nogen decideret
sprogpolitik pa faderalt plan. Udover at de fire farnavnte sprog er sikret lige rettigheder i grundloven, findes der
ingen overordnet sprogpolitik, der udstikker retningslinjer for hele landet. Dette er overraskende. Men grunden
dertil er, at sprogpolitik og sprogplanleegning de facto er et kantonalt anliggende for schweizerne, og det er
derfor den enkelte kanton, der har ret til at bestemme, hvilket eller hvilke sprog der tales inden for dets
respektive omrade. Kantonerne nyder godt af subsidiaritetsprincippet, der betyder, at der ikke er grund til, at
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forbundsregeringen blander sig i de beslutninger, der alene vedrgrer kantonen, og som bade kan og bgr tages pa
kantonalt niveau.

Fremmedsprogsundervisningen under pres

Et hovedelement i den schweiziske skole- og uddannelsespolitik er forestillingen og forventningen om, at alle
schweizere skal kunne kommunikere pa tvers af sproggraenserne for dermed at kunne anerkende og respektere
landets sproglige mangfoldighed. Derfor ligger der i samfundet en Kklar forventning om, at schweizerne ud over
deres modersmal skal kunne gare sig forstaelige pa mindst ét og helst to af de andre nationale sprog.

Der er i de schweiziske skoler tradition for, at den enkelte elev opnar et godt og solidt kendskab til de nationale
sprog. | den tysktalende del af Schweiz er det fransk og i visse tilfeelde italiensk, der er det farste fremmedsprog,
bgrnene larer; i den fransktalende del er tysk det farste fremmedsprog, mens der i de kantoner, hvor
modersmalet er italiensk eller reetoromansk, kan veelges mellem tysk eller fransk som fagrste fremmedsprog.
Feelles for de schweiziske regioner er, at engelsk farst prioriteres som andet eller tredje fremmedsprog. Sadan
har det veeret hidtil, men hvad det engelske sprogs fremtidige rolle i undervisningsforlgbet angar, er der maske
forandringer pa ve;.

Det er interessant at observere, at der inden for de seneste artier er blevet sat spargsmalstegn ved
fremmedsprogsundervisningen i de schweiziske skoler. Enkelte foraeldre, politikere og virksomheder er varme
fortalere for, at engelsk fremover skal veare det farste fremmedsprog i skolerne pa bekostning af et af
nationalsprogene. Engelsk er i deres gjne afggrende for at kunne bega sig internationalt, og derfor vil Schweiz
vaere godt rustet til den dag, det endegyldigt treeder ind i EU. Imidlertid har andre politikere og foraldre rabt
vagt i geveer over for denne mulige udvikling. Deres argument lyder, at hvis engelsk farst vinder indpas i
skoleundervisningen pa bekostning af nationalsprogene, sa vil det veere en direkte trussel mod det nationale
fundament og den gensidige forstaelse mellem brugerne af de fire sprog, der ellers har vist sig sa stabil i
Schweiz.

Meningerne om hvilken plads engelsk bgr have, skiller tydeligvis vandene, og enkelte begivenheder har allerede
vaeret med til at seette liv i debatten. Zirich besluttede i 1998, som den farste kanton, at engelsk, og ikke leengere
fransk, skulle veere det fagrste fremmedsprog i skolerne. Beslutningen frembragte straks et ramaskrig i politiske
kredse - ikke mindst i den fransktalende del, men det ser alligevel ud til, at flere kantoner i de kommende ér vil
falge Zurich.

Konklusion: paralleller til den sprogpolitiske debat i Danmark

De danske skoler star ikke i samme situation som de schweiziske, men diskussionen om det engelske sprogs
voksende indflydelse pa dansk ligner pa mange mader den, som i gjeblikket foregar i Schweiz. Endvidere er den
sprogpolitiske debat i Danmark praeget af de samme to synspunkter, som man finder i Schweiz. P& den ene side
finder man fortalerne for en aktiv sprogpolitik, der gnsker en beskyttelse og styrkelse af det danske sprog - ikke
mindst hvad angar statusplanlegning. Pa den anden side findes fortalerne for en laissez faire holdning, som ikke
mener, der er nogen grund til at betegne engelsk som en trussel mod dansk. De mener derfor heller ikke, at
sproget er noget, man behgver at lovgive om. | den nere fremtid bliver det spaendende at se, om
statusplanlaegning kommer til at indga i en eventuel dansk sprogpolitik og om Schweiz, som et resultat af det
engelske sprogs voksende indflydelse, veelger at vedtage og implementere en faderal sprogpolitik.

Litteratur
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Lyttestrategier i dansk som andetsprog

Jegrgen Gimbel

Ph.d. Tidl lektor.

Danmarks Leererhgjskole/Danmarks Paedagogiske
Universitet.

Arbejdet med lytteforstaelse har nu i en arreekke vaeret en integreret del af fremmedsprogsundervisningen og
undervisningen i dansk som andetsprog for voksne indvandrere og flygtninge. Ifolkeskolen var undervisningen i
dansk for de tosprogede elever i mange ar imidlertid praeget af traditionerne fra undervisningen i dansk som
modersmal, hvor lytteundervisning sjeldent indgik som et led i det daglige arbejde. Og selv om man i de senere
ar har accepteret, at danskundervisning for tosprogede elever er en andetsprogsundervisning og ikke en
modersmalsundervisning, er det mit indtryk, at arbejdet med lytteforstaelse stadigveek kun foregar sporadisk. Jeg
mener imidlertid, at man med stor fordel kunne inddrage dette felt i en systematisk andetsprogsundervisning for
de tosprogede elever i folkeskolen - ogsa nar denne skal tilgodeses i klasser, som er mere eller mindre
dominerede af etsprogede elever med dansk som modersmal.

Det, som karakteriserer lytteforstaelsen, er, at den lyttendes fortolkning af det sagte i endnu hgjere grad end den
leesendes fortolkning af det skrevne sker pa afsenderens praemisser. Som lyttende har man ikke megen
indflydelse pa, hvad der siges, hvordan det udtrykkes, og hvor hurtigt det siges. Og i samme gjeblik, det er
udtalt, er det vejret hen. Man kan ikke blade tilbage og teenke over betydningen af det. Tvaertimod, hvis man
giver sig til at spekulere over betydningen, gar man glip af det efterfglgende. Et vigtigt led i udviklingen af
lytteforstaelse er sdledes at fange, hvad man kan i gjeblikket, uden mentalt at stoppe op ved vanskelighederne.
Hertil kommer, at der i helt bogstavelig forstand er andre former for 'stgj' pa linien end ved skrevne tekster: der
kan optraeede mange forskellige dialektale varianter i mere eller mindre velartikulerede former, det talte sprog
hanger sammen pa en anden made i grammatisk forstand end det skrevne. Endelig er lyttebetingelserne ofte
ringe; der kan i helt bogstavelig forstand veere stgj, som kan vanskeliggare afkodningen af det sagte. Og ligesom
det er vanskeligt at gette sig til betydningen af noget, der er skrevet pa et fremmedsprog med en nasten
ulaeselig handskrift, sadan er det vanskeligt at forsta talesprog, hvis de ydre betingelser ikke er ideelle. Alt dette
harer ogsa med til undervisningen i lytteforstaelse, dels af hensyn til elevernes umiddelbare udbytte af
undervisningen i folkeskolen, dels af deres senere muligheder for at fa udbytte af en ungdomsuddannelse.

Allerede for en arraekke siden foretog Normann Jgrgensen en mindre undersggelse af tosprogede unge i de
daveerende EFG-uddannelser, hvor dette aspekt indgik. Pa transportlinien kunne han konstatere, at eleverne var
langt mere optaget af undervisningen i veerkstederne end i teorilokalet, men ogsa at der netop i veerkstederne
viste sig nogle vanskeligheder, som man maske ikke tenker pa i undervisningen i dansk som andetsprog. Han
skriver herom:
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"Der er kagrende bilmotorer. Der er buldrende hammerslag, f.eks. ved opretning af buler i karrosseri. Andre
maskiner er i fuld gang, f.eks. hvinende hjulafbalanceringsmaskiner. Der er ofte en hgjttaler, der spiller
musik osv. osv. De krav, der stilles til talt dansk er fonetisk radikalt forskellige fra dem i folkeskolen.
Farst og fremmest er de starre: Det er meget vanskeligere at forsta en ytring fra en person, der ikke ser pa
én, mens han taler, ja maske slet ikke er vendt mod én, og som samtidig taler i skarp konkurrence med en
reekke stgjfaktorer. Det er meget lettere at forsta en ytring fra en klassekammerat i et roligt klasseveerelse.
Heller ikke skolegardens lidt hgjere stgjniveau kommer op pa siden af varkstedets. De lydlige signaler, der
kommer gennem stgjen til den fremmedsprogede elev, vil veere ferre - og dermed mere kritiske. Der stilles
store krav til at 'geette’ sig til, hvad det er, stgjen har opslugt.”

Men det kvalificerede geet er ogsa et led i arbejdet med lytteforstaelse.
Opfattelse af lyd - en forudsatning for forstaelse

En forudsatning for forstaelse af en lyttetekst er, at larneren har nogle feerdigheder i det pagaldende sprog.
Ganske vist kan man sommetider forsta overraskende meget af en mundtlig tekst, ogsa selv om man slet ikke
har nogen forkundskaber pa det pagaldende sprog. Et vist ordforrad og kendskab til elementeere dele af
grammatikken er dog oftest en forudsetning for det videre arbejde.

Disse forudsetninger geelder imidlertid for alt arbejde med fremmed- eller andetsproglige tekster. Specifikt for
Iyttetekster er, at det er ngdvendigt at have et vist kendskab til sprogets lydsystem. Og det kan ofte volde
vanskeligheder, iser hvis lgrnerens modersmal i sin lydstruktur adskiller sig vaesentligt fra malsproget.
Problemet her er, at man opfatter et nyt og ukendt lydsystem ved hjelp af de kendte kategorier fra ens eget
lydsystem. Det betyder naturligvis ikke, at man 'hgrer' darligt, men at man perciperer de nye og ukendte lyde ved
hjeelp af dem, man er fortrolig med.

Kenneth Hyltenstam har sggt at illustrere dette forhold med et billede fra bankverdenen. Her kan man fa talt sine
mgnter i en maskine, som ryster mgnterne ud gennem huller, der er afpasset efter mgntstgrrelserne i det danske
mgntsystem. Men hvis man har svenske, norske eller andre udenlandske menter i den sparebgsse, hvis indhold
skal teelles sammen, sa opstar der uvaegerligt vanskeligheder. For det er maskinen ikke indrettet til. Maske lader
maskinen de fremmede mgnter falde gennem de huller, hvor de i starrelse passer bedst. Men det er hgjst
usikkert, at resultatet bliver i overensstemmelse med mgnternes palydende veerdi.

Nar vi lytter til lydsignaler i vores modersmal, sa sorterer vi dem tilsvarende efter sprogets fonetiske system.
Men hvis vi lytter til lydsignaler pa et fremmed sprog, sa vil vi i begyndelsen veere tilbgjelige til at analysere
dem med det samme system. Herved vil vi ofte komme til at diskriminere lydene 'forkert’, dvs. ikke i
overensstemmelse med det nye sprogs lydsystem, og det vil s& igen medfare forstaelsesvanskeligheder.

Det er lettest at eksemplificere med vokallydene. Her er det danske lydsystem helt eksotisk med sin store
mangde af vokallyde, der endda hver for sig optrader i tre udgaver: korte, lange og med stagd. Det skal
ngdvendigvis fremkalde vanskeligheder, nar det danske system mgader andre lydsystemer med for eksempel tre
vokallyde (som i persisk og visse arabiske sprog) eller fem vokallyde (som i serbisk, graesk, spansk og polsk).
Principielt vil vanskelighederne vise sig, hvad enten man gar den ene eller den anden vej mellem sprogene, men
de starste problemer vil man nok fa, hvis man i sit modersmal har fa vokallyde og vil lzre et sprog med mange.
Man vil i sa fald meget let komme til at hare flere forskellige betydningsadskillende lyde som én. Og det er
netop vilkarene for mange, vel de fleste, af de indvandrere og flygtninge og deres bgrn, som skal lzere dansk som
andetsprog.

En sadan kontrastiv analyse var man i en periode for en lille halv snes ar siden meget skeptisk over for. Det viste
sig nemlig, at ikke alle de vanskeligheder, som man forudsagde efter en kontrastiv analyse, faktisk viste sig som
reelle vanskeligheder i praksis. En 'blgdere’ variant af den kontrastive teori viste sig imidlertid at veere
anvendelig. Det er senest herhjemme pavist af Juni Soderberg Arnfast og J. Normann Jargensen i en analyse af
udtalefeerdighed hos unge med henholdsvis tyrkisk, polsk og amerikansk-engelsk som modersmal. Den blgde
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udgave havder ikke at kunne forudsige noget, men derimod at kunne forklare de faktisk forekommende
vanskeligheder ud fra forskellene mellem sprogene.

I Norge har Olaf Husby og Marit Helene Klgve i en stgrre sammenhang beskaftiget sig med den fonetiske
undervisning i savel teori som praksis. Kontrastive analyser bruges traditionelt farst og fremmest i udtaletraening,
og hertil har Anne Hilt for et par ar siden udgivet en dansk lerebog. Men en forudsatning for udtaletraeeningen er
det, at man kan diskriminere mellem sprogets lyde, sadan som for eksempel Penny Ur allerede gav
undervisningseksempler pa i sin bog om lyttegvelser fra 1984.

Der er saledes et ganske elementaert sprogligt beredskab, som ma inddrages i undervisningen. Foruden
lyddiskriminering kunne man navne fortolkning af forskellige former for intonation eller samtalemarkearer, der
signalerer logiske sammenhange i ordstrammen (f.eks. ‘derimod’, 'med andre ord’, ‘efter min opfattelse").

Lyttestrategier

Lyttestrategier kan man med fordel gare til emne for en malrettet og systematisk undervisning. At lytte er en
aktiv proces, hvor den lyttende fortolker det, vedkommende hgrer. Det betyder, at man ma sgge at gere opgaven
sa naturlig som mulig. Det nytter for eksempel ikke at lade den falge af en lang reekke detailspgrgsmal. Dem vil
ogsa en elev med det pageeldende sprog som modersmal sandsynligvis ofte have svert ved at besvare. Er
opgaven at finde enkelte, konkrete oplysninger i lyttegvelsen, ma eleverne naturligvis pa forhand vide, hvad de
skal lytte efter. | det hele taget ma eleverne kende opgaven med gvelsen pa forhand for at kunne lytte aktivt. Og
de lytter mest aktivt, hvis teksten er vedkommende for dem. Visuel stgtte er altid en fordel, nar man lytter til en
tekst. Derfor er en video i reglen at foretraekke frem for et lydband. Det sidste stiller meget store krav til den
Iyttende.

At lytning er en form for fortolkningsproces medfarer ogsa, at der ikke kan vere et entydigt 'facit' pa en gvelse,
hvis den da ikke gar ud pa at opfange nogle helt konkrete oplysninger. Vi fortolker vores virkelighed forskelligt,
og disse forskellige tolkninger kan diskuteres. Pa samme made ma laereren lade elevernes fortolkninger af en
Iyttegvelse vaere oplag til diskussioner om betydningen. At lytte og fortolke det, man lytter til, er jo ikke noget
ukendt for eleverne. De kender det alle fra deres modersmal, hvor de til daglig ger brug af forskellige
Iyttestrategier. I undervisningssituationen er laererens opgave farst og fremmest at hjelpe eleverne til at blive
bevidste om deres strategier, at udvikle dem yderligere og at overfare dem til fremmed- eller andetsproget.

David Mendelsohn er en af de forskere, der har argumenteret for undervisning i lyttestrategier. Han opregnede
en raekke argumenter for undervisning i strategier i stedet for blot at stille lyttemateriale til radighed for eleverne
som et uformidlet input. Blandt de vigtigste kan neaevnes, at eleverne faktisk blev bedre til at lytte med forstaelse,
nar de blev undervist i, hvordan de med fordel kunne lytte, men de blev ogsa mere bevidste, aktive og
selvstaendige sproglarnere.

Chamot har forsket i, hvilke strategier elever faktisk anvender, nar de tilegner sig sprog. Hun skelner mellem tre
typer strategier: metakognitive, kognitive samt sociale og affektive strategier. De metakognitive er overordnede
strategier, der har at ggre med planlegning af en opgavelgsning, med styring og selvkontrol under
gennemfgrelsen og med evaluering af arbejdsformen efter opgavelgsningen. De kognitive strategier er de
problemlgsningsstrategier, man anvender under selve lytningen for at forsta og fortolke. Det er strategier, som
man ikke ngdvendigvis har nogen metabevidsthed om. Chamot navner som eksempler udvikling og anvendelse
af tidligere viden, kategorisering af det, der skal laeres, at drage slutninger undervejs i arbejdet og at tage notater.
Blandt de sociale og affektive strategier omtaler hun blandt andet at stille opklarende spgrgsmal, at samarbejde
med andre om lgsning af en opgave og at styrke sin egen selvtillid og berolige sig selv gennem positive
kommentarer til sig selv under arbejdet. Hun foreslar, at man inddrager disse strategier i undervisningen ved
umiddelbart efter en opgavelgsning at diskutere elevernes erfaringer med dem selv ("Hvad taenkte | pa, mens |
lyttede?", "Hvad hjalp jer til at forsta, hvad der blev sagt?”, "Hvad kunne | ellers have gjort?").

Mendelsohn arbejder mere specifikt med de kognitive strategier. Han opregner en raekke forskellige strategier,
som det vil veere naturligt at arbejde med. Blandt andet strategier til vurdering af situationen og miljget i
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Iytteteksten, til vurdering af forholdet mellem de personer, der deltager, og til vurdering af deres sindsstemning.
Og strategier til bestemmelse af emnet for teksten, hvis den lyttende ikke kender det pa forhand. | mange
tilfeelde vil man uden for undervisningssammenhange anvende ikke-sproglige treek ved vurderinger af disse
forhold, og Mendelsohn anbefaler, at man kan arbejde med videoer uden lyd, nar nogle af disse strategier skal
udvikles. Sa kan man senere koble forstaelsen af talen med den visuelle forstaelse. Kun i forbindelse med
bestemmelsen af emnet for lytteteksten er den sproglige forstaelse helt afggrende. Spargsmal som hvor, hvornar,
hvem, hvordan og hvad er centrale i forbindelse med disse strategier.

Hvis eleverne udnytter disse strategier, har de gode udgangspunkter for at geette kvalificeret og danne hypoteser,
forudsige og drage slutninger, og det er helt afggrende strategier i lytteprocessen. Der er stadig elever, som helst
undgar det. De har vist den opfattelse af laereprocessen, at her skal man vide og ikke gatte. Den bedste made at
komme ud over det er ved at lave gvelser i at gette, forudsige og drage slutninger. Det kan allerede gares tidligt
I leereprocessen, ved at lgrnerne hgrer for eksempel farste halvdel af en replik og bliver bedt om at fuldende den.
Mendelsohn foreslar, at de for eksempel harer en del af en samtale, hvorefter eleverne bliver bedt om fortalle,
hvad de tror vil ske eller blive sagt som fortsettelse.

Et eksempel pa et avanceret niveau kan veere:

Manden: "Den forbandede kat er blevet lukket ud igen"
Kvinden: "Det gjorde jeg i aftes™

Man kan ogsa med fordel stoppe op nogle gange i en videoforevisning og diskutere, hvad der nu vil ske,
hvordan en person vil vise sig at veaere osv. Naturligvis hele tiden sadan at eleverne skal argumentere ud fra
teksten, hvorfor de mener, som de mener. Det lzegger op til, at eleverne allerede tidligt i en lyttetekst danner sig
hypoteser om tekstens helhedsindhold - og senere leerer at modificere deres hypoteser.

Laeserne vil maske indvende om et sadant arbejde med lyttestrategier, som Mendelsohn foreslar, at det jo ligner
tekstanalyse, sadan som man ofte arbejder med den. Hertil er kun at svare: Ja, naturligvis. Lyttegvelse er
tekstfortolkning, blot med lydtekster. Og det er et argument for at arbejde med det i klasser, hvor der er bade
etsprogede og tosprogede elever. Begge parter kan have gleede og udbytte af det.
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Nar man skal leese korrektur pa en artikel eller en opgave, koncentrerer man sig om formuleringen og sproget og
ikke om selve indholdet. Faktisk er man i stand til at laese korrektur pa en andens opgave uden bagefter at kunne
forteelle, hvad selve opgaven handler om. Ens fokus har vaeret centreret om formen og sproget. Det samme gar
sig geldende med lyttegvelser. Man kan ikke pa én gang koncentrere sig om, hvad to personer siger til hinanden
og samtidig fokusere pa, hvordan de udtrykker sig. Derfor foreslar jeg, at man arbejder med to forskellige typer
lyttegvelser i undervisningen: Lyttegvelser med fokus pa indhold, hvor eleverne skal koncentrere sig om at forsta
indholdet, og lyttegvelser med fokus pa formen, hvor eleverne skal koncentrere sig om den made, sproget bliver
formidlet pa. Jeg vil i det falgende give et eksempel pa hver af aktiviteterne.

Aktiv lyttegvelse med opgaver

Eleverne lytter flere gange til en spontan autentisk samtale, mens de leder efter specifikke informationer. De
informationer, der skal lyttes efter, angives i hver enkelt opgave. @velsen styrker elevernes evne til at forsta talt
sprog samt medvirker til en ubevidst indleering af grammatik. Disse gvelsestyper appellerer til eleverne, sa de
har mere lyst til at deltage aktivt.

Leerervejledning:
Find en lyttegvelse med autentisk sprog. Med autentisk sprog mener jeg en spontan samtale mellem indfgdte, der
taler sammen frit uden noget fastsat manuskript eller drejebog. I de fleste leerebogssystemer med lyttegvelser er

der angivet, om samtalerne er autentiske eller adapterede til specifikke niveauer,20e 1

Find et problem, som eleverne skal lgse. F.eks. skal de valge de rigtige elementer mellem forskellige foreslaede
eller udfylde et skema, der kun er delvist udfyldt i forvejen. Opgaverne skal have et dobbelt sigte: De skal veere
sa lette at de kan lgses, men de skal samtidig have en saden svaerhedsgrad og omfang, at de tvinger eleverne til
at skulle lytte til samtalen flere gange for at lgse opgaverne. Fordelen ved dette er, at det er eleverne selv, der
kommer til at styre antallet af lytninger.

For at opna en atmosfare af 'skattejagt' er der visse regler, der skal overholdes:
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Lereren skal ngjes med at styre bandoptageren. Hver gang blot en af eleverne beder om at lytte en gang
til, spilles bandet igen. Eleverne skal have den klare opfattelse, at det er dem, der styrer forlgbet, og ikke
leereren.

o Lereren ma ikke rette i elevernes arbejde. Aktiviteten ma ikke opfattes som en slags ‘eksamen’, da dette
kan medfgre, at eleverne blokerer.

o Huvis eleverne efter ca. 6 gennemlytninger ikke kan lgse opgaven og beder om lgsningen, kan de fa den.
Hvis de derimod gnsker at fortseette, bar de have lov til det, indtil de selv siger stop.

Fremgangsmade:

1. Opgaven udleveres til eleverne og forklares - helst pa malsproget.

2. Eleverne arbejder selvsteendigt med at lgse opgaven. Lereren styrer bandoptageren efter elevernes
anvisninger.

3. Nar leereren bemarker, at en af eleverne ikke kan skrive mere, sattes eleverne sammen to og to. Eleverne
skal sammenligne deres resultater og inspirere hinanden. Efter et par minutter skifter eleverne plads og
danner nye par for at fa ny inspiration fra andre elever. Under hele denne fase kan eleverne stadig bede
om at lytte til bandet sa mange gange, de vil.

4. Efter ca. 6 lytninger er aktiviteten slut, men eleverne kan fortsatte, hvis de har lyst til det. De kan f.eks.
danne nye par eller stgrre grupper og saledes lade sig inspirere af andre i klassen.

Et konkret eksempel; note 2
En lyttegvelse handler om Italiens samling. Fglgende opgaver er knyttet til Iyttegvelsen:

a To personer taler om tre regioner og fire forskellige byer i Italien. Pa et kort over Italien i bogen skal
eleverne angive, hvilke regioner og hvilke byer der tales om.

b | farste halvdel af samtalen er manden og kvinden ikke enige om et bestemt spargsmal. Skriv hvad
uenigheden gar ud pa.

¢ Hvad skete der i Italien i 50'erne?

Analytiske lyttegvelser

En forudsaetning for, at eleverne kan arbejde analytisk med lyttegvelser med fokus pa sproget, er, at de pa et
tidligere tidspunkt har arbejdet med de samme lyttegvelser, hvor de farst skulle koncentrere sig om indholdet. |
de analytiske lyttegvelser er fokus flyttet fra indholdet over pa formen: Hvordan udtrykkes et givet indhold?
Hvordan formulerer personerne sig? Hvilket ordforrad bruger de? Er talesprogsgrammatikken den samme som
grammatikken i skriftsproget? Hvordan er intonationen og rytmen i sproget? Man kan lave forskellige former for
analytiske lyttegvelser:

Morfosyntaktiske lyttegvelser: Her skal eleverne finde eksempler pa en eller flere bgjninger af grammatiske
emner og klassificere dem efter et bestemt kriterium.

Funktionelle lyttegvelser: Eleverne skal finde eksempler pa bestemte kommunikative funktioner og klassificere
dem.

Fonologiske lyttegvelser: Eleverne skal lytte til et meget kort uddrag af en autentisk samtale og arbejde med
tryk, intonation og udtale.

Jeg vil i det falgende give et eksempel pa en funktionel lyttegvelse.

Funktionel lyttegvelse

| den funktionelle lyttegvelse skal eleverne finde eksempler pa bestemte kommunikative funktioner og
klassificere dem efter et bestemt kriterium. I denne aktivitet har eleverne mulighed for at udvide og uddybe deres
evne til at opfatte og analysere sprog. Formalet med aktiviteten er, at eleverne bliver opmaerksomme pa, at en
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bestemt kommunikativ funktion kan udtrykkes pa mere end én made. | praksis vil det f.eks. sige, at man skal fa
eleverne til at reflektere over, at der er andre muligheder for at udstede en ordre end blot at benytte bydeform af
et givent verbum.

Et konkret eksempel;noe2

For overskuelighedens skyld har jeg i A-opgaven indsat de manglende forbinderled med fed skrift, sa laeseren
kan fa en idé om, hvad der skal sta, men i en undervisningssituation er det eleverne, der skal finde udtrykkene og
indseette dem. | B-opgaven har jeg angivet tekstens eksempel med kursiv, mens besvarelsen er skrevet med
almindelig skrift.

A: Lyt til bandet flere gange og indfgj de manglende bindeord i
nedenstaende satninger. NB: Nogle af eksemplerne bestar af to ord.

1. Dunque, io invece ne avevo due di case

2. Andavamo tutte le estati in questa casa che era a quaranta
chilometri da Volterra, sulla costa tirrenica della Toscana. E la vita
non cambiava assolutamente. Cioe mia madre puliva, lavava, si
arrabbiava con noi, ci vietava le stesse cose che puliva e che
lavava e su cui si arrabbiava con noi per tutto I'anno. E quindi la
vita era comoda perché poi c'era I'acqua calda, c'era tutto
insomma, c'era la doccia, c'era il letto dove bisognava dormire di
pomeriggio - i0 non volevo mai e scappavo via a pescare con gli
amici - e per questo da sedici anni in poi ho giurato che mai piu e
mai poi avrei fatto delle vacanze comode e ho cominciato a andare
in giro per campeggi.

. Quando io ci volevo andare loro non mi volevano mandare perché
ero troppo piccolo. Poi quando loro si sono dichiarati disponibili,
insomma, io mi era passata la voglia, insomma, ecco. Per cui ho
fatto solo un campeggio, ...

B: Indsat bindeordene i nedenstaende skema ud for deres funktion, som i eksemplet i farste linie.

Funktion Udtryk
Signalerer at noget skal specificeres cioe
Signalerer ngdvendigheden af at tage sig tid, far man | dunque
svarer perche
Introducerer grunden til noget der lige er udtrykt invece
Signalerer at begrebet star i modsaetning til det der perché
lige er sagt poi
Introducerer endnu en grund til det der lige er blevet quindi
sagt (2 ord) per
Introducerer den logiske konsekvens af det der lige er | questo
blevet fortalt per cui
Introducerer en konsekvens af det der lige er blevet

sagt (2 ord) poi
Introducerer en konsekvens af det der lige er blevet insomma
sagt (2 ord) ecco
Signalerer en begivenhed der er sket senere i forhold

til det der lige er udtrykt

Signalerer en sammenfatning af den illustrerede idé
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| Afslutter en sammenfatning og udtrykker intensitet || |

Noter

1 Autentiske lyttegvelser pa italiensk er bl.a. Rita Luzi Catizone, Christopher Humphris, Giorgio Piva:
Comunicare Subito; Rita Luzi Catizone, Christopher Humphris, Stefano Urbani: Comunicare Meglio; Piero
Catizone, Giorgio Piva: Ascolta; Stefano Urbani: Senta, scusi!; Piero Catizone, Christopher Humphris, Luigi
Micarelli: Volare 1 + 2; Piero Catizone, Christopher Humphris: Volare 3 + 4.

2 Eksemplet er taget fra Catizone, Humphris: Volare 3, lektion 17, Edizioni Dilit og Alpha Beta, 1999.

3 Eksemplet er taget fra Catizone, Humphris: Volare 3, lektion 11, op. Cit.
Litteratur

Ascoltare: perché, che cosa, come e quanto i: "Atti del 5. Seminario internazionale per insegnanti di lingua™.
Dilit, 1993.

Catizone, Piero & Christopher Humphris: Volare 3, elevbog + guida per I'insegnante, Edizioni Dilit og Alpha
Beta, 1999.
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Der er efterhanden skrevet en del om lytteforstaelse, men sjovt nok tager neesten alle forfattere udgangspunkt i
envejslytning. I denne artikel praesenterer jeg nogle betragtninger omkring lytteforstaelse i interaktion pa
baggrund af analyser af hverdagssamtaler mellem danskere og ikke-modersmalstalende. Undervejs
eksemplificeres med uddrag fra disse samtaler. Efter hvert punkt vil jeg give nogle anbefalinger til
undervisningen i lytteforstaelse i fremmed- og andetsprog.

Lytteforstaelse i interaktion er den mest basale form for lytteforstaelse

Lytteforstaelse i fremmed- og andetsprogsforskning og -peedagogik bliver farst og fremmest betragtet som en
kognitiv proces - en proces der sker i folks hoveder, og som har noget at gare med hjernen og hukommelsen og
viden. Det ses som en proces, hvorigennem man afkoder et budskab, som en afsender (taleren) har indkodet i
sproget og sendt til modtageren (lytteren), som sa skal afkode igen. Og denne proces foregar desverre i det
skjulte under hovedskallens beskyttelse.

For nu alligevel at kunne sige noget om denne proces, er det for de fleste forskere vasentligt at se pa den uden
alt for meget, der forstyrrer. Hvis man skulle forholde sig til, at lyttere ogsa snakker med et andet menneske -
som de nu engang gar, nar de er i en hverdagssamtale - og at de to mennesker i fellesskab foretager sig noget,
mens de snakker, at de har en feelles fortid og ofte en falles fremtid, at de befinder sig et helt bestemt sted mens
de snakker, og at deres snak har et kommunikativt formal, sa bliver lytteforstaelsesprocessen jo lidt ‘forplumret’
af disse andre faktorer. Derfor ser man lytteforstaelse som 'renest' i den udgave, hvor der kun er lytteren og
teksten - og ikke alle de andre faktorer. Og dermed far man det til at se ud som om den mest basale form for
lytteforstaelse er envejslytning.

Jeg mener imidlertid at lytteforstaelse i (hverdags)samtaler (eller lytteforstaelse i interaktion, som jeg herefter vil
kalde det) er grundleeggende. | punkterne leengere henne i denne artikel vil jeg fremfare nogle flere argumenter
for det; her ngjes jeg med at henvise til, at hverdagssamtale er den mest basale form for kommunikation, og at
forstaelse i interaktion derfor er den basale form for forstaelse.

At se samtalen som den basale form for kommunikation er egentlig ikke szrlig provokerende. Der er, trods alt,
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en del indlysende argumenter for det; dels er det den farste form for kommunikation vi deltager i og laerer
igennem, og dels er det den form for kommunikation som er mest udbredt, og noget de fleste er involveret i
mere end én gang om dagen. Hele vores sociale liv, arbejds- og familieliv er baseret pa samtale.

Sadan et syn pa forstaelse og kommunikation har selvfalgelig konsekvenser for bade forskning og undervisning i
lytteforstaelse. Ud over at man nok bgr forske og undervise mere i lytteforstaelse i interaktion, end der er blevet
gjort hidtil, s kunne man ogsa slutte, at man ved at have lart at lytte i interaktion har leert noget fundamentalt -
noget, som kan udbygges senere, nar man har brug for at lere at lytte til foredrag, fjernsyn og radio. En farste
anbefaling er altsa at undervise i forstaelse i interaktion fgr og frem for at undervise i envejslytning. Det vil
danne basis for at kunne forsta et andet- eller fremmedsprog i det hele taget.

Lytteforstaelse er ikke fgrst og fremmest en kognitiv proces

Lad os antage, at alle disse forhold, som forskerne ser som faktorer, der har indflydelse pa lytteforstaelse - i
stedet for at vaere faktorer var en iboende del af lytteprocessen? Hvad hvis det at lytte var helt og aldeles
afhaengigt af, hvem du lytter til, hvad denne person ved om dig, og hvad du ved om hende, hvad | har tilfelles,
hvad | ved eller antager, | har som felles viden, hvorfor I i det hele taget er ved at kommunikere, hvilket forhold
I har til hinanden, hvad der er blevet sagt lige far og dagen forinden, hvordan hendes ansigtsudtryk er lige nu,
hvad hun ggr med sine haender, hvor pracis | befinder jer og hvordan der ser ud der, om hun kigger pa dig....
Hvad nu hvis alt sadan noget var afggrende for, hvordan du forstar det et andet menneske siger?

'Afkleedte’ lyttesituationer i laboratorieagtige omgivelser, hvor lytteforstaelsesprocessen er 'renest', har i sidste
ende nok ikke szrlig meget at gare med kommunikation. Kommunikation finder altid sted med et formal i en
kontekst. Det er en social praksis, og essensen af det at veere et socialt veesen er kommunikation.

Mange af de aspekter, som er vasentlige for kommunikation og dermed for Iytteforstaelse, kan iagttages. Det
mest igjnefaldende tegn pa, at en person i en samtale lytter, og hvordan denne person lytter, er, at vedkommende
ogsa taler. Hver gang den anden er feerdig med at sige noget, sa taler vedkommende, og det, hun siger, er en
reaktion pa det, den anden har sagt. Derfor er det her man kan hente informationer om, hvordan personen har
forstaet det, den anden sagde. Det er i en naste taletur, en lytter viser, hvordan han har forstaet den foregaende
tur. Som i det falgende eksempel:

Eksempel 1
(V er dansker, K er hollender)

1. V var det en god fest her?
2. K meget godt

K viser i linie 2, at hun har forstaet V's tur som et 'spgrgsmal’. Det ger hun ved at producere noget, som kan ses
som hgrende hjemme i kategorien 'svar'. Men herudover viser K, at hun har forstaet V's ytring som et bestemt
slags spargsmal, der kraever et bestemt slags svar: En vurdering. Spargsmalet er udformet pa en sadan made, at
K kunne have svaret med et 'ja’ eller et 'nej', da spgrgsmalet er et sakaldt 'ja/nej' spgrgsmal. Imidlertid viser K, at
hun tager det som en opfordring til at komme med en vurdering af festen og give en smule mere information end
bare 'god'. Eksemplet viser derfor, at man som lytter star over for et valg - i de fleste tilfelde kan man forsta en
ytring pa flere forskellige mader. | en naste tur viser man sa som lytter, hvilken made man vealger at forsta det

pa.

Forestil dig nu at en vildtfremmed kommer hen til dig pa gaden og siger: "var det en god fest her?". Du ville
kunne forsta alle ord, men du ville ikke kunne forsta, hvilken funktion denne ytring har (er det et spgrgsmal? en
scorelinje?), hvorfor den optraeder her og nu (tror han at jeg er en anden? har vi maske mgdt hinanden?), og
hvordan du skal reagere pa den. Det er derfor ogsa klart, at for virkelig at forsta et spgrgsmal og kunne give et
relevant svar, sa skal der mere til end en sproglig kode. K kan kun svare pa V's spargsmal, fordi hun ved noget
om V, og hun ved, at VV ved noget om hende. At forsta sprog er altsa ikke et spgrgsmal om at kunne forsta
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lgsrevne ord eller ytringer - forstaelse er altid indlejret i en social kontekst. Kommunikation (og derfor ogsa
lytteforstaelse) er altsa en social proces.

For undervisningen i forstaelse betyder dette, at man bar tilretteleegge undervisningen sadan, at forstaelse treenes
i en kommunikativ sammenhang. Og til dette formal findes der allerede en del forslag: At bruge kommunikative
spil (se f.eks. Wagner 1990), tasks (se f.eks. Svendsen Pedersen 1995 eller Sprogforum nr. 20, 2001) eller at
udnytte samfundet i hgjere grad (se f.eks. Brouwer 2001).

Lytteforstaelse i interaktion er per definition strategisk

Samtalepartnere demonstrerer altsa for hinanden, hvordan de forstar hinandens tale. Dette er tydeligst, nar det
sker eksplicit, f.eks. nar nogen siger "Mener du x?" eller "Na, du snakker om ham der!" Nogle gange viser en
lytter ligefrem, at han ikke har forstaet (dele af) den foregaende ytring, f.eks. ved at sige "mh?" eller "hva?" (se
ogsa Brouwer 1999). | de fleste tilfelde vil der sa komme en gentagelse eller omformulering af (dele af) den
ikke-forstaede taletur.

Man kan se demonstration af forstaelsen som et bud pd, hvad lytteren tager den andens tur for at vaere. Ofte er
sadant et bud implicit: Nar K producerer en ytring, der kan hgres som en vurdering ('meget godt'), kan man
tolke, at hun har hgrt den forudgaende tur som en opfordring til at komme med en vurdering.

Demonstrationer af forstaelse danner basis for samtalens videre udvikling. Den naste tur fungerer igen som et
(eksplicit eller implicit) bud pa, hvordan den sidste taletur forstas i forhold til taleturen inden. Nar K har sagt
'meget godt', sa forstar V det i lyset af sin egen tur. Hendes naste tur viser sa igen, hvordan hun forstar J's
reaktion:

Eksempel 1
(V er dansker, K er hollender)

1. V var det en god fest her?
2. K meget godt

3.V na det var [godt]

4. K [ia]

Samtalepartnere viser ikke bare hinanden hvordan de forstar den forrige tur, men ogsa om de er enige i de bud,
der gives: Pa ethvert tidspunkt i samtalen har samtalepartnerne mulighed for at gribe ind, nar de forstar pa den
andens reaktion, at noget er blevet forstaet anderledes, end det var hensigten. | falgende uddrag bliver der
saledes grebet ind flere gange fra begge samtalepartnere:

Eksempel 2

(J er hollender, A er dansker)

1.J jajeg har sadan gh lille

2. A med hensyn til grammatik og ordstilling og sadan noget
3.J  ph smat ordforrad

4. A ogdet var du ikk sa god til eller hva

5.J hva?

6. A dem var du ikke sa god til eller hva siger du?

7. de sma ord?

8.J nej men en lille ordfor forrad

Pa baggrund af A's svar i linie 4 regner J ud at et eller andet er gaet galt. A's reaktion virker ikke helt relevant i
forhold til det, J har sagt ("jeg har sadan gh lille gh smat ordforrad"). J viser med sit "hva?" eksplicit, at der er et
eller andet, der ikke stemmer. Dette far A til farst at gentage sig selv, og sa tilfgje noget, der eksplicit viser, at
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hun ikke er sikker pa, hun har forstaet J rigtigt. I linie 8 bliver det sa opklaret, hvad det var, J i farste omgang
sagde, og det er nu klart for alle parter, at A's reaktion i I. 4 ikke var en relevant reaktion.

Der arbejdes altsd pa ethvert tidspunkt pa at opna felles forstaelse. Dette arbejde begynder ikke farst, nar noget
er gaet galt (nar arbejdet omkring en falles forstaelse er eksplicit); det finder i lige sa hgj grad sted, nar arbejdet
med feelles forstaelse er implicit. Lytteforstaelse i interaktion er derfor per definition strategisk, i den forstand, at
der lgbende arbejdes pa at lgse forstaelsesproblemer, og det gares der fra begge parter.

Den vaesentligste anbefaling med henblik pa at sikre, at learnere gver sig i at arbejde pa at opna felles forstaelse,
er at sgrge for, at de deltager i naturlige interaktioner eller interaktioner, som er sa naturlige som muligt. I mange
klasseveerelser er det nemlig praksis at gve modeldialoger eller at spille rollespil, hvor deltagerne pa forhand

ved, hvilke emner eller oven i kabet hvilke taleture, der (skal) 'kommunikeres'. Eller hvad med svarene pa
leererens spargsmal til en tekst, som alle (savel leereren som kursisterne) har last eller lyttet til? Her bliver
gvelsen ikke til én, hvor man skal arbejde pa at opna felles forstaelse, men snarere en gvelse, der gar pa

sproglig form. Og hvorfor skulle man arbejde pa at opna felles forstaelse, nar man pa forhand ved, hvad den
anden skal eller vil sige?

Lytteaktiviteter er forskellige fra gjeblik til gjeblik

En stor del af litteraturen omkring lytteforstaelse handler om, hvilke delfeerdigheder den bestar af. Det siges, at
lytteforstaelse bade handler om at kunne skelne mellem fonemer, at kunne genkende ord, at indrage en starre
kontekst osv. Men i samtaler vil man kunne se, at lytteaktiviteterne er forskellige fra gjeblik til gjeblik. Et
eksempel pa en sekvens fra en samtale, hvor lytteaktiviteten er rettet mod detaljer, er falgende:

Eksempel 3
(B er hollender, S er dansker - tallene i parentes angiver pauser i tiendedelssekunder)

1B jadet har vi ikke i Holland at vi alle har (.)
2 dsamme:: (0.4)

3  ghrygsak?

4 (0.2

5 rygsak? (0.2)

6S rygsek.

7B rygsak. (0.3)

8 sa(1.0)

Sekvensen stammer fra en samtale, hvor S og B taler sammen som jevnbyrdige deltagere i samtalen. Sekvensen
her er en lille ‘afstikker' fra interaktionens rgde trad, hvor B og S i fllesskab tager sig af et problem: B er ikke
sikker pa ordet 'rygsak'. Et vaesentligt traek ved sekvensen er, at de forskellige versioner af ordet 'rygsek’
optreeder lige efter hinanden, hvilket giver B mulighed for at sammenligne sin og S's version af ordet. | sidste
ende giver det B mulighed for at udtale ordet korrekt. | sekvensen er lytteaktiviteten detaljeret: Der lyttes efter
fonetiske forskelle. At sekvenser, som er specielt udformet for at lytte efter fonetiske forskelle, finder sted i
hverdagssamtale, gar det sandsynligt, at der pa andre tidpunkter i samtalen er mindre gode muligheder for at
lytte sa detaljeret - og at samtaledeltagere derfor traekker pa andre ressourcer. Lytteaktiviteter er derfor ikke bare
forskellige pa tveers af forskellige mundtlige 'genrer' - de kan veere meget forskellige inden for en genre. Dette
har selvfglgelig konsekvenser for undervisningen: Det er slet ikke sikkert, at undervisning i lytteforstaelsens
delfeerdigheder (sasom at kunne skelne mellem fonemer eller lytte efter fakta) er effektiv i forhold til at kunne
forsta dansk eller et fremmedsprog. For hvis man ser pa ovenstaende eksempel, sa kan man se, at B's gvelse i at
lytte detaljeret efter fonetiske forskelle er kommunikativt begrundet og er indlejret i en kontekst - den opstar ud
fra et behov i selve kommunikationen. Igen er anbefalingen altsa at sarge for, at learnerne kommer til at deltage
i naturlige interaktioner, eller nogle der er sa naturlige som muligt; for det er i meningsfyldte samtaler, at
learnere for kommunikationens skyld i samarbejde med deres samtalepartnere, konstruerer sadanne
forskelligartede lytteaktiviteter.
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Samtaledeltagere lytter altid i samtale - ogsa nar de taler

Det er klart, at deltagerne i en samtale skiftes til at tale. I litteraturen omkring lytteforstaelse bliver disse skift set
som en skift mellem at lytte og at tale. Nar man har talt, og den anden tager en taletur, sa er det ens tur til at
lytte. Sa enkel er sagen imidlertid ikke. Der er rigtig nok skift mellem at veere taler i samtale, men der er flere
indikationer for, at man ikke skiftes til at lytte. Dels kan vi iagttage, at talere ogsa lytter til den anden, nar de to
samtaledeltagere snakker i munden pa hinanden. Forbavsende nok er selv ikke-modersmalstalende i stand til det,
som det ses i eksemplet:

M er dansker, B er hollender. Ordene i firkantede klammer som star under hinanden viser overlappende tale.
Rund parantes angiver at transkriptagren er usikker. Pile angiver spring op eller ned i efterfglgende stavelse.

1 M min [far han er historielerer] sa g:h

2 B [nej me (vi har mange bgger)]

3 B hvad siger du? [gh din f-]

4 M [min far] er historieler[er]=
5B [ia]

Leeg meerke til at B, selvom hun direkte beder M om at gentage ytringen, som blev produceret i overlap,
alligevel demonstrerer i I. 3, at hun har forstaet dele af M's tur. | sidste ende er 'min far' pa intet tidspunkt blevet
produceret uden at veere i overlap med B's egen tale - alligevel indikerer hun i I. 5, at hun har forstaet M (og at
hun har forstaet ham fremgar ogsa tydeligt af det, der falger denne sekvens). Eksemplet viser altsa, at man lytter
til det, den anden siger, selv om man samtidig taler.

I eksemplet med 'rygsak’ ovenfor er det klart, at B sammenligner sin version af ordet med S's version: Her lytter
hun efter forskelle i det, som S siger, og sin egen tale. Hun lytter altsa savel til S's version som sin egen for at
opdage forskelle mellem dem.

En af de vigtigste indikationer pa, at samtaledeltagere som regel lytter hele tiden, er, at de ikke bare forstar den

andens tur i lyset af deres egen tur, men de fremviser ogsa deres forstaelse - ved at tale. Da denne fremvisning

igen giver udgangspunkt for resten af samtalen, samt eventuel indgriben, er dette en ulgselig del af det at forsta.
Det er med andre ord sadan, at det at tale involverer det at lytte, og at lytte involverer at tale - disse to aspekter
af kommunikation er ulgseligt forbundet med hinanden. Lige preecis denne betragtning ger det usandsynligt, at

det at lytte og det at tale skulle veere to forskellige feerdigheder, som bgr gves hver for sig.

Anbefalingen her vil man kunne geette sig til: Igen er det vasentligt at arbejde med samtalen som
kommunikationsgenre. Mere pracist sagt er det usandsynligt, at klassevarelsesaktiviteter, som er designet til
udelukkende at gve lytteforstaelse eller lytteforstaelsens 'delfaerdigheder’, pa nogen made fremmer learnernes
evne til at forsta i interaktioner. Og her er de gvelser, hvor man skal lytte til, hvordan to andre (oftest ukendte)
mennesker snakker med hinanden, af den verste slags.
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The difficulty is that the classroom methods that most teachers think of as tools for teaching listening
comprehension in fact amount to a form of continuous testing...(Anderson/Lynch p.66)

Lytteforstaelse gennem tekstlignende aktiviteter

Nedenstaende tekstboks giver et indtryk af, hvordan der testes i lytteforstaelse til Almenprave 2,
udslusningsprgven i dansk som andetsprog. Prgvedeltageren far udleveret et statteark med syv spargsmal til en
videosekvens og skal sa efter tre gennemlytninger prgve at besvare de syv spargsmal, dog gerne som et led i et
referat af sekvensen.

Lytteforstaelse:
Kgrestolsbrugere
I bybusser?
Almenpragve 2,
maj-juni 2000

TV2 Set & Sket
6.11.98

Indslaget handler om
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en karestolsbrugers
problemer med
bybusserne i Arhus.

Falgende personer
bliver interviewet:

Fetneh Jensen,
karestolsbruger

Kaj Hvid,
trafikchef ved
Arhus Sporveje

Poul B. Skou,
radmand for
trafik, Arhus
Kommune

Opgaver

1 Hvilke problemer
har Fetneh Jensen,
nar hun skal kere
med bus i Ar- hus?
2 Hvordan beskriver
Fetneh Jensen
situationen?

3 Hvad mener Poul
B. Skou om
karestolsbrugernes
brug af bybusserne?
4 Hvordan kan
karestolsbrugere i
Arhus lgse deres
transportproblem?

5 Hvordan lgser
Kgbenhavns
Kommune
problemet?

6 Hvad gnsker Fetneh
Jensen?

7 Hvorfor vil Poul B.
Skou ikke give
karestolsbrugere
mulighed for at kare
med bybusserne i
Arhus?

Lytteforstaelsesgvelsen i den nyeste begynderbog i dansk som andetsprog er skaret over den samme laest som
testen, dog er introduktionen udvidet med en liste over vigtige (?), nye(?) ord.
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Nina
forteeller om
sig selv og
sin familie.
Besvar
spgrgsmalene
i par.

Her er nogle
ord fra
videoen, som
kan hjeelpe:
Arhus -
Alborg -
studerer -
spandende -
godt humer -
tankstation -
arbejdslgs -
mekaniker -
datalogi

Hvem er
John, og
hvad laver
han?
Hvem er
Leo, og hvad
laver han?
Hvornar
begyndte
Nina at
studere?
Hvordan gar
det med
Ninas
foraeldre?
Hvad synes
Nina om
Leos barn?
Hvem kan
Nina ikke
lide og
hvorfor?

(Per Pinholt,
Jokeren, @vebog
1,s. 39)

Savel testen som lyttegvelsen leegger op til én form for lytning: Selektiv sggelytning efter information, som kan
bruges til at besvare kontrolspgrgsmal.
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Men det er naeppe den bedste made at arbejde med lytteforstaelse i undervisningen. Nar leereren pa denne made
stiller spgrgsmal, som hun kender svaret pa i forvejen, bliver leringssituationen let til en testsituation, hvor
mulighederne for ‘egte’ kommunikation er begraensede. Der opstar en forestilling om, at lytteforstaelse kan
males og udtrykkes som en procentdel af den perfekte (100%) forstaelse, som kun laereren sidder inde med.
Denne kvantificering af forstaelsen giver ringe muligheder for en interaktiv proces, hvor betydning/viden ikke
leveres til en passiv modtager i form af en én gang for alle feerdig informationspakke, men opstar igen og igen
ved forhandling.

Her er vi sa tilbage ved spargsmalene. En stor del af savel den personlige, individuelle forhandling med
(Iytte)teksten som den interaktive forhandling er baseret pa spgrgsmal. Men det er vel at meerke spgrgsmal, som
kursisterne selv stiller. Man ma regne med, at en afgarende forskel mellem den gode og den darlige lytter netop
bestar i, at den farstnavnte hele tiden stiller spargsmal til (lytte)teksten.

Lytteforstaelse pa elevernes initiativ

Hvordan ser alternativet til den velkendte model med kontrolspgrgsmal ud? Det giver vi et bud pa nedenfor. |
den beskrevne fremgangsmade geres den indbyrdes forhandling mellem kursisterne til omdrejningspunktet i
arbejdet med videoklip:

1 Kursisterne ser et videoklip. De ser det uden lyd, hvorefter de i grupper forhandler om, hvad de har set.
De ma gerne bruge ordbog (dansk-dansk/tosproget). Hver gruppe rapporterer i plenum i form af en
kommenteret stikordsliste.

2 Kursisterne ser videoklippet igen, stadig uden lyd. De diskuterer, om de har skiftet mening.

Billedsiden i videoklip som kilde til forstaelse forssmmes ofte. Den bliver her en del af fgrlytningen, hvor
forforstaelse og relevant ordforrad aktiveres.

3 Kursisterne ser videoklippet for tredje gang, med lyd. De diskuterer, i hvilken grad deres forstaelse nu
stemmer overens med den forstaelse, der var baseret udelukkende pa billederne. De justerer deres
stikord/nggleord.

4 Derefter far de til opgave gruppevis at forhandle sig frem til fem (relevante) spgrgsmal, som kan
besvares ved at se/lytte til klippet.

5 Kursisterne ser klippet igen og justerer evt. deres spgrgsmal.

De stiller spargsmalene til de andre grupper.

Der kan uden videre indlaegges et konkurrencemoment. Hvis lereren sidder og braender for at komme ind i sin
normale rolle som kontrollant, kan hun lave regler og vaere dommer. Men ogsa dette kan man som regel med
fordel overlade til kursisterne.

Der lzegges ikke skjul pa, at det er kontrolspargsmal, der stilles, idet man jo i grupperne skal vaere enige om
svarene pa egne spergsmal. Men spgrgsmalene er fremkommet ved forhandling i flere omgange.

6 Kursisterne ser klippet en sidste gang.

Modellen er anvendelig pa et hvilket som helst niveau. | et temaforlgb om videnskab har vi brugt en sekvens pa
2 min. 15 sek. fra en udsendelse i DR2 om videnskaben i det 20. arhundrede. Farst billedsiden. Der vises et nyt
billede ca. hvert tiende sekund:

Billede 1: billede af nobelprisoverraekkelse i begyndelsen af det 20. arh.
Billede 2: foto af Réntgen

Billede 3: levende billede af en rgntgenfotograferet hand, der bevager sig
Billede 4: Rgntgenfoto af Rontgens kones hand med ring

Billede 5: Rgntgenfoto af Rontgens assistents hand
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Billede 6: Foto af to personer under rgntgenoptagelse

Billede 7: Foto af to andre personer under rgntgenoptagelse

Billede 8: Rantgenfoto af fod i sko

Billede 9: Ragntgenfoto af to freer

Billede 10: Rgntgenfoto af to haender i et handtryk

Billede 11: Reklame for et hjemmergntgenapparat (engelsk)

Billede 12: Foto af ke med folk, der venter pa at blive rentgenfotograferet
Billede 13: Rentgenbillede af hand med hagl i

Billede 14: Levende billede af flasker med mystiske kemiske vesker, der damper

Bandudskrift
(speakerkommentar
samt interview):

Wilhelm Conrad
Rontgen bliver den
farste nobelpristager.

"Man kan godt sige, at
Rontgen pa mange
mader var en typisk
repreesentant for
videnskaben omkring
1900. Han var
universitetsprofessor.
Han var hardtarbejdende.
Han var hengiven til sin
videnskab, som han ikke
blot opfattede som et
arbejde, men ogsa som et
kald. Og sa er det ogsa
veerd at naevne, at han
var tysker, han var en
han reprasenterede den
nye steerke tyske
forskningstradition, der
netop pa det tidspunkt
havde gjort Tyskland til
verdens videnskabelige
supermagt.” (Helge
Kragh, Professor,
Institut for
Videnskabshistorie,
Aarhus Universitet)

Aftenerne bliver sene i
Rdntgens laboratorium
pa Physikalisches Institut
ved Wirzburger
Universitet. Og det er da
0gsa en aften, hans
gennembrud kommer.
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Hans opdagelse er en
revolution for
leegevidenskaben og for
menneskets bevidsthed:
Vi kan se durk gennem
0s selv. Rontgen
fotograferer sin kone og
sin assistent. | lgbet af fa
maneder er Rontgens
navn pa alles leber, og
hans opdagelse far lov at
danne sine bleggrenne
billeder pa skaerme i
talrige laboratorier og
pene hjem verden over.

Alt bliver
rentgenfotograferet i
arene efter opdagelsen,
og de nye x-straler bliver
en gimmick, man kan
benytte som
underholdning. Der gar
sport i at se gennem sin
egen hand. De, der har
rad, kan kebe udstyret
selv. Andre ma sta i kg
og komme til efter tur.

X-stralernes virkelige
veerdi er abenlys for
leegevidenskaben. Efter
en skudulykke ses
haglene i denne hand
tydeligt pa dette fotografi
fra 1896.

De mystiske x-straler
modtages som et
mirakel, og sadan er det
ofte med nye opdagelser.

Resultatet af gruppearbejdet blev 15 forskellige spgrgsmal:

S

1:

pgrgsmal fra gruppe

Hvilket ar fik Rontgen
Nobelrisen?

Pa hvilket institut var
Rontgen ansat?
Hvilke fornavne havde
Rdntgen?
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Hvem repraesenterede
Rdntgen [inden for
forskningen]?

Hvordan kunne man
selv [o. ar 1900] opleve
Rdntgens opdagelse?

Spgrgsmal fra gruppe 2

Hvem fik den farste
Nobelpris?

Var Rontgens
opfindelse
populer/nyttig/brugbar?

Hvis hand tog han farst
billeder af?

Hvordan var Tyskland
[inden for videnskaben]
i begyndelsen af det 20.
arh.?

Kunne man kabe
rgntgenapparater?

Spergsmal fra gruppe
3:

Hvad repraesenterede Rontgen
for Tyskland?

Hvem var de farste
mennesker, der blev
fotograferet af Rontgen?
Hvordan opfattede folk
Rdntgens opfindelse?

Pa hvilket laboratorium
forskede Rontgen?

Hvornar begyndte Rontgen at
fotografere?

7 Hele denne lytte- og forhandlingsproces har sandsynligvis affadt nye spargsmal. Hver gruppe skal nu
forhandle sig frem til enighed om tre spargsmal med relation til emnet, som videoklippet ikke giver svar
pa. Hele klassen finder - gerne i par eller grupper - f.eks. vha. sggning pa internettet eller pa et bibliotek
frem til svarene pa disse spgrgsmal. Derefter rapport i plenum, evt. den falgende undervisningsgang

Nedenfor faglger kursisternes egne spargsmal til videre informationssggning = 3x3 spergsmal til sggelaesning:

Hvornar
begyndte man at
bruge
rgntgenstraler til
behandling af
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sygdomme? Har
rgntgenstraler
noget med neon
at gare?
Hvordan
opdagede man
rgntgenstralerne?

Hvorfor
begyndte
Rontgen at
interessere sig
for
rgntgenstraler?
Havde Rontgen
bern?

Hvornar blev
Rontgen fedt, og
hvornar dade
han?

Hvilke
sygdomme kan
opdages med
rgntgenstraler?
Hvad hed
Rontgens kone?
Hvad for en
familie kom
Rontgen fra?

8 Herefter kan det diskuteres, om der er opstaet flere spargsmal under sggningen, og om man evt. skal
fortseette med at udvide sin viden om emnet.

Men hvad med laereren, som bliver fritaget fra at bruge en stor del af sin mentale energi pa producere
kontrolspargsmal og kontrollere, om de bliver besvaret 'korrekt'? Hun kan naturligvis traede til som konsulent,

men kan ellers bruge sin frigjorte energi til bl.a. at observere, hvordan forhandlingen om mening foregar. Eller
til at observere, hvad der sker, nar kursisterne skifter fra rollen som 'konsumenter' til rollen som 'producenter'.

Litteratur

Anderson, A. & T. Lynch: Listening. Oxford; Oxford University Press, 1988.
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Diktat - ogsa en lytteaktivitet
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Lektor, cand.mag. i tysk og dansk samt
fremmedsprogspaedagogik. Odsherreds Gymnasium
og VUC Nordvestsjeelland.

Diktaten star for mange af os som det ultimative disciplinerings- og sorteringsmiddel. Det fremkalder minder om
gra novemberdage i en stor skolebygning, borde pa rad og raekke, sur lugt af maelk og tavleklud, samt en larer,
der med falkeblik spottede de formastelige, der forsggte at aflure sidekammeraten et par rigtigt stavede ord.

At diktat kan vere andet og mere skulle gerne fremga af nedenstaende forslag til variationer over temaet. De er
hentet fra falgende bager:

Paul Davis og Mario Rinvolucri: Dictation (Cambridge University Press 1988) og
Ulrich Haussermann og Hans-Eberhard Piepho: Aufgaben-Handbuch (iudicium 1996), heri isaer s. 43 48.

Nar man udformer
en diktat-opgave,
kann man stille
falgende
spgrgsmal:

o Hvem
dikterer?
Laereren - en
elev - elever
pa skift?

o Hvordan skal
teksten
veere? Hel
tekst - tekst
med huller -
tekst med
overskydende
ord?

o Hvad skal
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Ideer til leererdiktat

eleverne
producere?
Fuld
afskrivning -
delvis
afskrivning -
eget sprog pa
baggrund af
den dikterede
tekst - falge
anvisninger i
den dikterede

tekst?

leereren
dikterer en
ordliste med
indbygget
sammenhang,
f.eks.: biler -
fremmed mad
- solskin -
pebermynteis
- strand -
kuffert -
guide - hotel -
lufthavn.
Ordene
dikteres i
hurtigt tempo

én gang.
Eleverne
nedskriver,
hvad de kan
na og
forsager
derefter i

grupper at
rekonstruere
hele raekken.
Derefter
skriver de
individuelt en
historie pa
baggrund af
stikordene.

o skriv og ret:
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eleverne
sidder i en
stor cirkel
med hvert
sit ark
papir.
Leaereren
dikterer 1.
setning,
alle skriver
0g sender
papiret til
sidemanden,
som satter
streger
under de
fejl han/hun
mener at
kunne se.
Leereren
dikterer den
2. s&tning,
alle skriver
pa det papir,
de nu har,
og sender
det videre
til
sidemanden,
som nu
understreger
fejl i 2.
setning og
retter fejl i
1. sa&etning,

Osv.

o billeddiktat:
leereren laeser
en tekst op,
som bestar af
anvisninger
til en helt
enkel tegning,
f.eks.: trek
en streg midt
hen over
papiret. Tegn
sma bglger
oven for
stregen. Tegn
ensol i
gverste hgjre
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hjgrne. Tegn
en
badeparasol
under stregen
lidt til venstre
i billedet,
osv. Eleverne
tegner, hvad
de hgrer og
sammenligner
derefter
billederne.

en halv
historie:
leereren laeser
en kort tekst
op og beder
efter hvert
afsnit (2 - 3
s&tninger)
eleverne om
at skrive
noget frit.
Derefter
dikteres der
videre.
Anvisningerne
til elevernes
fri produktion
givesien
anden
tone/tempo.
Eks.: "Peter er
uenig med sin
historielaerer
om hendes
evaluering af
ham. Lareren
bliver mere og
mere vred
under
samtalen.
(Skriv de
farste linjer af
deres
diskussion)
Efter skoletid
besgger Peter
sin ven.
(Beskriv
vennen)" osv.
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Ideer til elevdiktat

o tekst med huller:
a eleverne
far
udleveret
en trykt
tekst med
huller. Hele
teksten
dikteres,
eleverne
fylder
hullerne ud.

b det
samme,
men
teksten
fremstar
uden
huller.
Eleverne
skal satte
ordene ind
pa de
rigtige
steder.

c teksten
har for
mange ord.
Under
diktaten
skal
eleverne
strege de
overflgdige
ord.

d teksten
rummer
nogle
nonsensord,

som
eleverne
skal rette til
de rigtige
ord.

‘ o en tekst pa |
f.eks. 10
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setninger
Klippes op i
strimler med
én setning
pr. strimmel.
Strimlerne
blandes og
uddeles,
hvorefter
eleverne pa
skift leeser
deres
setning op.
Derefter skal
eleverne
enes om
reekkefalgen.
Det kan
kraeve et
antal
genlaesninger
af saetningen.
én elev
bliver bedt
om at
forberede
oplaesning af
diktaten til
naste time
og diktere,
mens de
gvrige elever
skriver
diktaten.
gensidig
diktat: en
tekst splittes
op, saledes
at hver
setning
skrives med
ca. halvdelen
af ordene,
mens resten
udelades og
erstattes med
streger (én
streg pr.
bogstav,
afstand
mellem
ordene).
Teksten
fordeles pa
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to
arbejdsark,
sa hvert ark
har sin
halvdel af
teksten.

Eksempel:

Tekst A: Det var en

Fuglene
sang pa
markerne. Pludselig

der hurtigt steg

Tekst B:
skgn sommermorgen.

0g

kornet bglgede

lad der
en lav summen,
til en
braglen.

Mange af de ovenstaende eksempler kan ogsa anvendes i forbindelse med laesning af litteraere tekster, hvor de sa
kan give variation i tekstarbejdet og sette fokus pa bestemte afsnit og ordvalg.
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Kgbenhavns Universitet.

Lytning - forstaelse

Det er farst omkring 1970 at sprogpaedagogikken begyndte at seatte fokus pa lytning. Arbejdet med lytning kan
bruges til flere ting. For det farste er det jo indlysende at feerdighed i at opfatte hvad ens samtalepartner siger,
udger halvdelen af kommunikationen, sa det ma man kunne kalde et relevant undervisningsmal; her ligger fokus
naturligt nok pa indholdet af det der siges. Det er heldigvis blevet en helt almindelig del af sprogundervisningen,
som traenes i tasks og andre samtalegvelser.

L1: Lytning - leering

En anden made at udnytte lytteevnen pa er at ga pa opdagelse i sprogets form; denne form for lytten treenes
langt mindre i L2- klasseundervisningen. Det er f.eks. den teknik barnet bruger til at leere sit modersmal. Barns
opmarksomhed er vendt mod indholdet, men samtidig overvager deres sprogbevidsthed selve formuleringen i
det sprog de harer, dvs. de sammenligner den made omgivelserne, f.eks. deres mor, bruger sproget, og den made
de selv ville have sagt det pa. Den information bruger de til at danne hypoteser om det bagvedliggende
grammatiske system og afprave dem i samtalen. Pa den made bliver deres eget sprog rigere og mere korrekt.

L2: lytning - leering

Der findes ikke noget belaeg for at den bedste made at laere et andet sprog pa, er gennem at arbejde med
eksplicitte regler og strukturgvelser. Derimod ligger der, ogsa hos lgrnerne, nar de har forstaet indholdet, en evne
til at sammenligne formuleringerne i det sprog de herer, med deres egen version af det nye sprog. Det er
naturligvis den evne man forsgger at udnytte under den interaktion der foregar i den kommunikative
undervisning, men erfaringerne viser at det er vanskeligt at opna en acceptabel korrekthed alene gennem
indholdsfokuseret lytning. Problemet her er at L2-lgrnerne ofte ikke kan na at fokusere pa formuleringen nar de
lytter efter indholdet. Det skyldes at lydbilledet forsvinder lige sa snart indholdet er forstaet (Sachs 1967). Efter
ca. to sekunder kan man godt huske hvad der blev sagt, men ikke helt praecis hvordan det blev sagt, eftersom
selve formuleringen ikke kommer med fra arbejds-hukommelsen over i langtidshukommelsen (Gathercole &
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Baddeley 1993). Og detaljen er det centrale nar det drejer sig om at tilegne sig sproglig form. Lytning uden
fokus pa form er saledes ikke befordrende for korrektheden.

L2: fokus pa skriften = indleering

Fremmedsprogsundervisningens klassiske lgsning pa korrekthedesproblemet har veret at bruge den skrevne tekst
som udgangspunkt for sproglig opmarksomhed. Her er der ingen tidsbegraensning; man kan altid laese en
setning en ekstra gang hvis det er ngdvendigt, og fokusere pa den ukendte form eller glose, sa leenge man
behgver. Et traditionelt forlgb er jo netop bygget op som laesning kombineret med analyse af udvalgte
grammatiske strukturer i dagens tekst, fulgt op af treening i den nye grammatik.

Grunde til at lzere sprog via lytning

Der er imidlertid gode grunde til at foretraekke at i hvert fald en del af indleringen foregar pa grundlag af
lydbilledet:

Tale far skrift: Oftest er det jo ikke skriftsproget men talesproget man gnsker at leere. | gamle dage var det
eneste mal med sprogundervisningen at lare at laese litteratur pa originalsproget; nu om dage er det de fleste
elevers primare behov at kunne klare sig i en samtale pa fremmedsproget. Og den mest direkte vej til at lere at
tackle hurtig tale, bade receptivt og produktivt, er via talen frem for via skriften. I spansk (som er 3.
fremmedsprog ) pa universitetet har vi den erfaring at nye studerende der ikke har veeret pa et leengere ophold
sydpa (eller vestpa), oplever det naturlige talesprog som en sjusket variant af skriftsproget, og de har store
problemer med at forsta det. Derfor har de ogsa store problemer med at fglge med i undervisning der foregar pa
spansk.

Tur-tagning: Der er mange gode grunde til at arbejde med det mundtlige sprog. En helt elementer kompetence
gar f.eks. ud pa at kunne patage sig rollerne i en samtale som afsender og modtager: at skiftes til at have ordet;
dette system af turtagning har sit eget seet af normer som ngdvendigvis kun kan demonstreres af flere talere. Det
er en del af kompetencen at vide hvornar det forventes at man tager ordet, og hvilke udtryk man kan bruge til
det.

Interpersonelle sprogfunktioner: Pa samme made forholder det sig med den pragmatiske kompetence, altsa der
hvor satninger opfattes som talehandlinger med kommunikativ funktion, enten referentiel eller interpersonel.
De referentielle talehandlingers funktion er at beskrive og at referere. Det er ikke noget problem at praesentere
dem i undervisningen. De kan altsa lares ved at laese tekster, og det er ogsa ofte primert dem der traenes i
samtalen. De interpersonelle talehandlinger, f.eks. at bede om noget eller foresla noget, at beklage sig, at advare,
at overtale eller skare igennem bliver ikke sa ofte inddraget nar undervisningen alene bygger pa skrevne tekster.

Hvilket input skal man bruge?

Malet er at give lgrnerne mulighed for at iagttage og analysere hvordan den interpersonelle interaktion foregar i
alle dens detaljer. En af de bedste mader man kan opfylde dette behov pa, er ved brug af video. Og her ma man
straks understrege at det ikke er enhver video, det kan betale sig at analysere sproget pa. Det er vigtigt at
personerne taler med hinanden i naturligt tempo, i en veldefineret kontekst, i udvekslinger der ikke er nedskrevet
pa forhand. Det naturlige tempo er at foretreekke, fordi det jo er L2-brugernes vilkar hvis de vil bega sig i
sproget; den kommunikative situation skal veere krystalklar, for ellers kan man ikke lere hvilke kontekster, de
forskellige varianter hgrer til i; og sidst men ikke mindst: sproget skal veaere improviseret, ellers bliver
kommunikationen til teatersprog, hvor de samtalende fremfarer en dialog som de kender pa forhand. Den slags
sprog er ikke &gte i detaljerne. Desuden skal indholdet veere motiverende. Alle disse krav er alvorligt ment: Hvis
ikke sproget er &gte og hgjt kontekstualiseret, vil lgrnerne formulere forkerte hypoteser; hvis indholdet ikke er
motiverende, vil de slet ikke forsgge at forsta hvad personerne siger.

Udvidelse af input
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Jeg konstaterede ovenfor at L2-lgrnere ikke har mental kapacitet til at fokusere pa formuleringen i lgbende
samtale, specielt hvis de selv skal deltage. Det skyldes arbejdshukommelsens begraensede
bearbejdsningskapacitet. Didaktikkens opgave gar derfor ud pa at opfinde alternativer.

Inden for forskningen i fremmedsprogspaedagogik har man eksperimenteret med at forbedre lgrnernes mulighed
for at fokusere pa formen. | de sakaldte input enhancement studies blev der indlagt sekvenser hvor szrlige
grammatiske omrader udhaves pa forskellig vis. Det sker dels gennem eksplicitte forklaringer, dels i form af
feed-back, i lgbet af den mundtlige interaktion (Sharwood Smith 1993; White et al. 1991). En anden type er
eksperimenter med 'input-processering' (f.eks. VanPatten & Cadierno 1993) hvor forskeren/lereren styrer
larnerens opmerksomhed hen imod den struktur i det mundtlige input der skal leeres. Begge disse typer af
undersggelser peger pa at det er muligt at gribe ind i larnerens kognitive processer og malrette opmaerksomheden
og derved accelerere indlaringen.

Video

Der er ikke tvivl om at det problem vi er oppe imod, er hukommelsens begraensninger; det skal lgses ved at
udvide muligheden for at fokusere pa formen. Den naturlige proces er at uddrage betydningen nar man hgrer en
ytring, og at lydbilledet herefter fader ud. Med video har man mulighed for at hgre ytringen gentaget identisk
sadan at man naste gang man hgarer ytringen, kan koncentrere sig om at lytte til formuleringen med bade
betydningen og hele situationskonteksten i bevidstheden. Heri ligger friheden i video: lgrnerne kan individuelt
udvelge hvad de vil leegge marke til. Allerede ved farste lytning har man lokaliseret eventuelle problemsteder,
og ved naste lytning kan man koncentrere sig om den del af passagen man blev tiltrukket af.

Det ideelle afkodningsforlgb

| den didaktik der oprindeligt udviklede sig i forbindelse med lytning til elektronisk materiale (bade lyd og
video) var der fokus pa videosekvensens 'indhold'. Det vil sige at den blev brugt som udgangspunkt for samtale.

Det alternativ der foreslas her, er at udnytte videoen til bade at optrane lyttefeerdighed og til at danne hypoteser
om den sproglige struktur. Det vil sige:

1 top down lytning:
o en farste bearbejdelse pa basis af én lytning hvor indholdet uddrages.
2 bottom up lytning:

o gentagne afspilninger replik for replik med analyse af sarlige sproglige treek med inddragelse af bade lyd-
og billedside

3 total lytning:

o en sidste afspilning uden afbrydelser med opmarksomhed pa sammenhangen mellem det der siges, og den
situationelle kontekst.

Disse lytteformer, der her er beskrevet i skematisk form, kan udformes pa mange forskellige mader bade til
selvstudium og til klasseundervisning.
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Lad kursisterne selv lave lyttegvelser; det skaerper opmarksomheden pa flere fronter - og det er sjovt.

Geet hvad det handler om!

Igennem dette halvar har kursisterne fra et spor 3 trin 2 hold? selv staet for en del af lytteundervisningen.
Kursisterne har pa skift haft en interviewbandoptager med hjemme, hvor de har indtalt tekster pa band. I teksten
er der udeladt et ord, der er gennemgaende. Ordet er erstattet med 'pyk’. Teksten har kursisten selv fundet eller
skabt, og ordet er oftest et substantiv som teksten handler om. Pa holdet lyttes der til bandet, og kursisterne skal
nu, ved at lytte til konteksten, gette hvilket ord 'pyk' repraesenterer.

Og hvorfor skulle det sa veere sa godt?

Jo, der er flere elementer i det.

Dels er der gadeelementet. Alles grer er pa stilke, fordi alle har lyst til at kunne geatte gaden. Sadan er det med
gader! Der er ogsa et konkurrence-element, for flere vil godt veere de farste der geetter ordet.

For at alle skal have chancen buser man ikke bare ud med svaret, men nikker nar man har forstaet. Bandet spilles
indtil alle har faet fat i hvad 'pyk’ er.

Opgaven med at sidde derhjemme og optage noget de andre skal hare, skaerper opmarksomheden pa egen
udtale. Den skal vaere i orden, for det er ikke sa sjovt, hvis de andre ikke forstar hvad man siger. Det flotteste
sprog holdet har, er pa 'pyk' bandet.

Teksten der indtales, skal ogsa afleveres skriftligt, sa kursisterne i sidste gennemlytning har teksten ved handen.
Det giver dels opmarksomhed pa grammatisk korrekthed (vi retter grammatiske fejl i faellesskab) og dels
opmarksomhed pa forholdet mellem lyd og skrift.

Selve teksten skal kursisten selv finde, hvilket satter fantasien i spil, og de fleste tekster er da ogsa skabt af
kursisterne selv. Man kan virkelig merke at der er tanker bag teksterne.
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Lyttegvelserne fungerer ligeledes som en stafet under udvikling. Det skal ikke vare for let, men samtidig veere
til at geette hvad 'pyk’ star for.

Nar lyttegvelserne afvikles i timerne, tager kursisten, der har lavet ugens gvelse, hgjtideligt bandoptageren ud af
skabet og afleverer teksten til kopiering, mens alle andre sidder klar med grerne pa stilke og et smil pa leben -
der lyttes intenst - og det er sjovt

Nedenstaende opgave er inspireret af en laeseopgave fra Andetsprogslasning og -skrivning, Temahzfte 26,
Undervisningsministeriet 2001. Laeseopgaven blev prasenteret pa DPU's efterudannelseskursus i Laese- og
lyttepaedagogik for andetsprogslearere i dansk, efteraret 2001 (Kursusledere: Kirsten Andersen og Holger
Hermansen). Maske kan andre leseopgaver pa lignende made inspirere til at udvikle lytteopgaver.

Opgave 1.6
Hvad betyder
ordet?

Formal At blive
opmarksom pa, at
det kan lade sig gare
at forsta ukendte ord
vha. konteksten

Forberedelse
Lareren finder en
tekst, hvor et eller
flere ord erstattes
med volapykord

Arbejdsform
Individuelt
arbejde/Pararbejde

Eksempel Les
teksten og find ud
af, hvad pyk betyder.

Pyk - en dansk
specialitet

Markedet i dag
bugner af pyk i
forskellige varianter,
og som almindelig
forbruger kan det
veere sveert at skelne
mellem de
forskellige
kvaliteter. Men der
findes heldigvis
nogle enkle
retningslinjer, man
kan ga efter pa
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jagten pa pyk af god
kvalitet:

Et godt pyk er
fremstillet af en
rigtig surdej det
giver den
karakteristiske
pyksmag. En
passende lang
heevetid er med til at
give et rigtigt godt
pyk ogen god
spiseoplevelse. Det
er en god ide at
valge et pyk, der er
bagt pa mel
fremstillet af hele
korn der er noget at
tygge pa, og det
smager af mere.
Velger man et godt
pyk, der virkelig
smager af noget, er
det ogsa mere
fristende at spise
tykkere skiver pyk
0g putte mindre
paleg pa. Pyk af
ordentlig kvalitet er
en dejlig spise pyk
behever ikke bare at
veere det der
kedelige, der ligger
under leverpostejen
eller spegepalsen.
Det er ogsa sundt at
spise meget pyk.
Nye undersggelser
tyder pa, at rugens
indhold af
antioxidanter kan
nedseette risikoen for
at udvikle visse
sygdomme, bl.a.
kreeft og
hjertekarsygdomme.

Desuden findes de
fleste mineraler og
masser af B-vitamin
i pyk. Pyk har et hgjt
indhold af de gode,
umattede
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kulhydrater, som
kroppen skal have
mange af for at
fungere optimalt.
Det er noget,
sportsfolk har vidst i
mange ar. Derfor
spiser de masser af

pyk.
Pyk betyder

Noter

Undervisningsmodellen:
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SPROGFORUM NR. 20, 2001

DANSK SOM ANDETSPROG FOR VOKSNE

UNDERVISNINGSMODELLEN

TRIN B TRIN C

TRIN A
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START
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DAF = DET ARBEJDSMARKEDSFORBEREDENDE MODUL
DUF = DET UDDANNELSESFORBEREDENDE MODUL
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Sprog skaber folk: sprogholdninger og
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Hans Jgrgen Ladegaard Lektor,
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Univiersitet, Odense.

Man siger at kleeder skaber folk, men sproget er i lige sa hgj grad med til at give os en identitet og danne
grundlag for de stereotype opfattelser andre har af os, og vi af dem. Hvis man beder tilfeeldige danskere om at
Iytte til forskellige versioner af dansk talesprog: gst- eller vestjysk, fynsk, hgj- eller lavkagbenhavnsk, eller dansk
med udenlandsk accent, sa vil de - uanset alder, bopel, ken, social klasse og uddannelse - efter ganske fa
sekunder veere i stand til at tegne et meget ensartet, stereotypt billede af personerne bag stemmerne.

Hvis det drejer sig om jyske stemmer er danskerne nemlig enige om at personen er naiv, ikke serlig intelligent
eller veluddannet, men til gengald meget venlig og troveaerdig. Fynboer er ogsa venlige og rare og desuden
meget humoristiske, mens kgbenhavnere er smarte og selvsikre, men til gengeeld ikke specielt venlige eller
palidelige.

Disse stereotyper - og mange flere - er blevet afdaekket gennem en raekke sprogholdningseksperimenter som jeg
udferte i perioden 1990-96. Der blev foretaget i alt seks uafhaengige undersggelser, og omkring 1.000 mennesker
fra forskellige dele af landet og med forskellig alder, kan og socialklassebaggrund blev bedt om at lytte til
stemmer pa et band og videregive deres farstehandsindtryk ved hjalp af spargeskemaer. | det falgende vil jeg
forteelle om disse undersggelser: Forst lidt om de metoder der er blevet brugt, dernast de overordnede resultater,
og derefter vil jeg kort diskutere hvordan vi kan anvende resultaterne fra sprogholdningsforskningen. Til slut vil
jeg sige lidt om hvorfor vi stereotyperer, og hvad vi kan bruge - og skal undga at bruge - stereotyperne til.

Metoder

Til de seks sprogholdningseksperimenter blev der anvendt forskellige metoder: de fleste med afseet i
socialpsykologien (se f.eks. Giles & Coupland 1991), og i et enkelt eksperiment var udgangspunktet Prestons ide
om folkelige sprogopfattelser (Preston 1996). Inden for socialpsykologien drejer det sig om den sakaldte
matched-guise teknik, hvor en person bliver bedt om at forteelle det samme indhold pa band i forskellige
realistiske sproglige kleededragter, f.eks. med forskellige dialekter. Desuden drejer det sig om den naert
beslaegtede verbal-guise teknik, hvor forskellige personer bliver bedt om at optraede i samme eksperiment. Et af
de seks eksperimenter gjorde brug af matched-guise teknikken, dvs. samme speaker leeste samme korte
prosatekst i forskellige sproglige ‘forklaeedninger’; i fire eksperimenter blev der anvendt forskellige speakere som
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talte 'frit', men med ngje kontrol af stemmekvalitet, indhold, struktur og argumentation, og endelig tog ét
eksperiment afszt i den folkelige dialektologi. Her er udgangspunktet at det som ikke-lingvister faler, teenker og
ved om sprog skal betragtes som en vaerdifuld ressource i sprogvidenskabens forsgg pa at beskrive og
kategorisere sprog.

| de seks eksperimenter er der brugt enten lukkede eller abne spgrgeskemaer. | de lukkede spgrgeskemaer bliver
testpersonerne bedt om at tage stilling til speakernes formodede status og kompetence (f.eks. intelligens,
uddannelse, lederevner, social status) og til en reekke medmenneskelige egenskaber (som f.eks. venlighed,
palidelighed, humoristisk sans) og endelig til nogle sproglige kvaliteter (f.eks. Er sproget forstaeligt? Pant?
Korrekt?). Der bruges de sakaldte semantiske differentialer hvor informanterne angiver deres scoringer i forhold
til et givet karaktertraek pa en skala fra 1 (meget lav) til 5 (meget hgj). | de helt eller delvist abne spargeskemaer
bliver informanterne bedt om at videregive deres umiddelbare farstehandsindtryk af personen de hgrer pa bandet,
enten ved at skrive de tre farste adjektiver eller substantiver de kommer til at teenke pa nar de herer personen
tale, eller ved hjeelp af blanke linier hvor de kan skrive hvad de har lyst til. Interessant nok viser det sig at nar
informanterne far lov til at skrive hvad de har lyst til, sa na@vner de hyppigst de samme karakteregenskaber som
bruges i de lukkede skemaer (se Ladegaard 2001).

Toogtyve forskellige sprogprever er blevet anvendt i de seks eksperimenter med minimum fire og maksimum
syv stemmer pr. eksperiment. Sprogprgverne er udvalgt mhp. at repraesentere nogle af de mest almindelige
varianter af dansk talesprog som f.eks. hgj- og lavkabenhavnsk, fynsk, arhusiansk, vestjysk, sgnderjysk samt
rigsmal og diverse jyske og sjellandske regionalsprog. Uanset om der var tale om oplasning eller 'fri'
formulering har speakerne gvet sig ihaerdigt pa at lave en naturlig og autentisk sprogprgve. Inden sprogpraverne
blev brugt i det endelige eksperiment har tilfeeldigt udvalgte testinformanter (som var bekendte med de anvendte
sproglige varieteter) lyttet til de enkelte stemmer mhp. at vurdere om stemmerne var autentiske og realistiske og
- hvis ikke der var tale om matched-guise - om sprogprgverne var sammenlignelige. Specielt
rigsmalssprogpraven gav anledning til en del diskussion blandt testinformanterne idet jyske, fynske og

sjeellandske deltagere havde forskellige opfattelser af hvad rigsmal er29€L,

De medvirkende informanter er tilfeeldigt udvalgt, dog saledes at et krav om forskelle mht. alder, kan samt
geografisk og social placering blev handhavet. De yngre informanter kommer primeert fra gymnasiet og andre
ungdomsuddannelser, mens &ldre informanter med en bredere uddannelses- og socialklasse baggrund er blevet
rekrutteret vha. oplysningsforbundene (AOF, FOF). Forud for eksperimentet blev informanterne instrueret i at
udfylde spargeskemaet: de blev bedt om at forestille sig at de hgrte stemmerne pa bandet for farste gang i
radioen, og opgaven bestod i at videregive deres umiddelbare farstehandsindtryk af personerne ved brug af

spargeskemaet.
ity

Resultater

Hvis vi sammenligner resultaterne fra de enkelte eksperimenter, sa ser vi et meget homogent mgnster. Uanset
metode og uanset informanternes baggrund, sa er de meget enige om det stereotype billede de tegner af deres
medborgere. De overordnede resultater for en raekke jyske og fynske talesprog, rigsmal samt hgj- og
lavkabenhavnsk mht. en raekke sproglige kvaliteter (Sprog), status og kompetence-egenskaber (Stat/komp.) og
medmenneskelige egenskaber (Medmensk.) fremgar af nedenstaende figur. Figuren er forenklet idet der er tale
om gennemsnitsvardier, men giver alligevel et realistisk billede af de klare tendenser som de omtalte
eksperimenter har tilvejebragt.

Som det fremgar af figuren bliver jyske og fynske speakere vurderet meget positivt hvad angar deres
medmenneskelige egenskaber; specielt de jyske dialekter scorer helt i top mht. egenskaber som venlighed og
palidelighed™®2; tj| gengeeld bliver disse stemmer nedvurderet ndr det gaelder status og kompetence s&vel som
sproglige kvaliteter. Et modsat rettet mgnster ser vi for den hgjkebenhavnske sprogpreve der bliver opvurderet
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pa kompetence og - ikke mindst - social status, men til gengeld far en forholdsvis negativ vurdering nar det
geelder medmenneskelige egenskaber. Rigsmal far generelt set den mest positive evaluering idet denne speaker
scorer forholdsvis hgijt pa savel status og kompetence som medmenneskelige egenskaber og - ikke mindst - de

sproglige kvaliteter"®-2, Modsat forholder det sig for lavkebenhavnsk som bliver nedvurderet pa samtlige
dimensioner, ikke mindst pa status og kompetence (lavkgbenhavnsk scorer kun hgijt pa én dimension, nemlig
selvsikkerhed). Et andet generelt resultat som figuren illustrerer, er at vurderingen af en persons sproglige
kvaliteter afhaenger af hvordan personen evalueres mht. status/kompetence; dvs. en opvurdering af disse
dimensioner medfgrer ogsa en positiv evaluering af de sproglige egenskaber. | gvrigt skal det bemerkes at de
stereotyper der tilknyttes en bestemt sprogprave, er de samme, uanset om der er tale om en udpraget dialekt
(f.eks. vestjysk) eller blot at intonation eller ganske fa fonologiske traek afslarer f.eks. en jysk oprindelse.

Diskussion

Hvad kan vi bruge resultaterne fra sprogholdningsforskningen til? Farst og fremmest til at fa gget
opmarksomhed pa sprogets betydning for farstehandsindtrykket. I nogle af de ovenfor omtalte eksperimenter har
speakerne pa bandet praesenteret argumenter for eller imod et bestemt problem (f.eks. Hvad mener du om
korporlig afstraffelse?). De forskellige stemmer fremfares i vilkarlig reekkefglge. Det er ligeledes sikret at alle
medvirkende speakere fremstar som lige velformulerede. Alligevel viser det sig at nar informanterne skal tage
stilling til om de enkelte speakere er velformulerede og fremlagger gode, overbevisende argumenter, sa
karakteriseres en rigsmals-talende som mere velformuleret, og hendes argumenter som bedre end f.eks. én der
taler lavkgbenhavnsk eller dansk med udenlandsk accent. (Ladegaard 1994)

Uffe Ladegaard (2001) har dokumenteret at visse grupper af herboende udlaendinge bliver diskrimineret nar det
gelder en vurdering af f.eks. deres formuleringsevne og argumenter. Et andet eksempel er en hovedfagsopgave
udfert af Hanna Jensen og Anja Fglleslev fra Syddansk Universitet. De bad grupper af laererstuderende vurdere
den samme autentiske stil laest af hhv. en 16-arig rigsmalstalende dreng fra Kgbenhavn, og en 16-arig 2.
generations paleastinenser fra Vollsmose. Selvom den palastinensiske dreng talte perfekt dansk med blot en svag
udenlandsk accent, fik stilen alligevel en veasentligt darligere karakter - og en deraf falgende mere negativ
vurdering af struktur, sprog, argumentation, kohzrens 0.s.v. - nar den blev last af ham, sammenlignet med den
rigsmals-talende kebenhavnerdreng.

Der er ogsa eksempler pa at det stereotype billede informanterne tegner af en person pa baggrund af en
sprogprave er i direkte modstrid med indholdet i den sprogprave, der er blevet lyttet til. Det viser altsa noget om
at dialekt, accent eller regional variation har afgerende betydning for farstehandsindtrykket. Derimod har
indholdet ingen eller kun ringe betydning. Dette er foruroligende! Specielt hvis vi befinder os i sammenhznge
hvor det at lytte til andre - med deraf fglgende positive eller negative vurderinger - kan vere en afggrende
egenskab og eventuelt fare til diskrimination. Et par oplagte eksempler kunne vare jobsamtalen (se Scheuer
1997) eller undervisningssituationer i det multikulturelle klassevearelse.

Et narliggende spgrgsmal vi kan stille pa baggrund af disse resultater, er hvorfor vi stereotyperer. Walter
Lippmann, der er ophavsmand til begrebet stereotyper og definerer dem som mentale koncepter, billeder i
hjernen der styrer den made vi opfatter verden pa, argumenterer for at stereotyper er ngdvendige for vores evne
til at orientere os i verden. Han siger at den virkelige verden er alt for stor og kompleks til at vi kan mgde den
direkte; vi er ganske enkelt ikke udstyret til at forholde os til s3 mange nuancer og sa megen variation, og derfor
bliver vi ngdt til at rekonstruere den i en langt mere enkel version fer vi kan forholde os til den. Det er i dette
forenklede univers - eller pseudovirkeligheden som Lippmann kalder den - at stereotyperne hgrer hjemme. | en
fortravlet hverdag har vi moderne mennesker hverken tid til eller mulighed for fa et indgaende kendskab til nye
mennesker vi mgder, og derfor bemaerker vi et treek som er typisk for en velkendt gruppe (f.eks. sproget) og
udfylder resten af billedet vha. de stereotyper vi barer rundt pa (se Lippmann 1965, kap. 1 & 6).
Udgangspunktet for Lippmann er altsa at begrebet stereotyper kan bruges konstruktivt, for sa vidt vi holder os
for gje at stereotyper er fiktive og som regel ikke har noget - eller kun meget lidt - med den virkelige verden at
gere.

Kan vi undga at stereotypere? Det tror jeg ikke, men gennem en gget bevidsthed omkring forholdet mellem
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sprog, stereotyper og diskrimination tror jeg vi kan regulere eller korrigere vores egen adferd. Vi kan ikke &ndre
det faktum at forskellige former for sprog veekker visse falelser i 0s, og at disse positive eller negative falelser er
betinget af de sociale og kulturelle mgnstre som vi selv er en del af, men vi er ikke forsvarslgse ofre for vore
egne stereotyper. Hvis vi er bevidste om hvad de ger ved os, kan vi ogsa forhindre at de styrer vores adfeerd
blindt og uhindret. Lad os derfor - gennem en gget bevidsthed omkring stereotypernes magt - tilstreebe at fa det
forhold til dem som Lippmann anbefaler, nemlig to hold them lightly, to modify them gladly. (Lippmann

1965: 60).

Noter

1 | det farste sprogholdningseksperiment blev det klart at opfattelsen af hvad rigsmal er, haenger ngje sammen
med informanternes egen geografiske placering (Ladegaard 1992). Her viste det sig nemlig at vestjyske
informanter mente den rigsmals-talende speaker kom fra Herning eller Holstebro, de gstjyske mente hun var fra
Arhus, de fynske betegnede hende som odenseaner og de kabenhavnske mente hun var fra (en forstad til)
Kgbenhavn. Den sprogprgve som testinformanterne kunne blive enige om at betegne som rigsmal tilhgrer en
fynbo fra Odense som har boet flere ar i Kgbenhavn, og det er ikke-lingvisters opfattelse af hvad der kan
betegnes som ulokaliserbart prestigesprog der har veret brugt som udvelgelseskriterium. Hele problemstillingen
omkring identificeringen af rigsmal blev anset for sa veasentlig, at et senere eksperiment blev koncentreret
udelukkende om en identifikation og karakteristik af dansk rigsmal (Ladegaard 2001).

2 Den udbredte opfattelse af jyder, som meget venlige og palidelige som disse resultater klart demonstrerer, er
maske forklaringen pa at reklameindustrien i vid udstreekning ger brug af jysk talesprog i deres radio- og Tv-
reklamer. Udover at have en vis underholdningsveerdi er det sandsynligt at reklameindustrien udnytter
stereotypen om de palidelige jyder til - pa det ubevidste plan - at promovere salget af bestemte produkter.

3 Den meget positive evaluering af rigsmal pa samtlige dimensioner finder vi konsekvent i bymiljger, men ikke
ude pa landet hvor der er en klar tendens til at rigsmal nedvurderes pa de medmenneskelige egenskaber, ikke
mindst hos mandlige informanter (se Ladegaard 1998, 2000).
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At tilegne sig et nyt sprog som voksen, er, i modsetning til hvad mange politikere synes at mene, en dramatisk
affere. Ja, selv blandt kolleger mgder man ikke sjeeldent den holdning at spor 3-kursisterne jo ikke er noget
problem; de lerer det neermest af sig selv. Heri er jeg helt uenig: Alle kursister - og ikke mindst de malrettede
spor 3-kursister - har krav pa den mest professionelle sprogundervisning der findes pa markedet. De
hgjtuddannede indvandreres problemer med at finde beskaftigelse pa grund af for darlige danskkundskaber,
ogsa pa omrader, leegernes f.eks., hvor der er mangel pa arbejdskraft, tyder pa at sprogcentrene ikke i alle
henseender gar det godt nok.

At tilegne sig et nyt sprog indebarer noget sa dramatisk som at genskabe sin personlighed inden for rammerne af
malsproget og den tilhgrende kultur. Herunder at ommgblere taleorganerne og everste etage. Hverken mere eller
mindre.

Naturtalentet

En enkelt gang er jeg i lgbet af fem &rs virke som indvandrerlearer stadt pa et agte naturtalent nar det gjaldt
sprogindlaering. Her taler vi ikke om mere eller mindre veludviklet sproggre, men om en, ma man tro, helt
usaedvanligt velbevaret barnlig evne til umiddelbart og ureflekteret at indoptage et nyt sprogs fonetiske og
grammatiske system.

Denne kursist dumpede ind i hvad der i dag ville hedde en spor 3-klasse, som jeg mgjsommeligt havde fart frem
til et gvre mellemtrin (pa vej mod den davarende test 2), og hun var umiskendeligt dygtig. Men nar vi under
gvelser og rettearbejde i klassen gjorde brug af det grammatiske metasprog som vi havde indarbejdet undervejs,
og uden hvilket savel kursister som laerer havde vaeret pa herrens mark, blev hun fjern i blikket. Det sagde hende
tydeligvis ikke sa meget. Men hvordan kan man blive sa dygtig til dansk, uden at vide noget om grammatik?
ville den vantro leerer og sikkert ogsa mange af de hardtarbejdende medkursister vide. Forklaringen var enkel:
Hun kunne hgre om noget var rigtigt eller forkert, sagde hun.
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Nu narmer vi os sa endelig emnet for dette nummer af Sprogforum, nemlig Sprogundervisning og litteratur. For
allerede i preesentationen af sin personlige og dansksproglige baggrund kom lige preecis denne kursist med en
kritik af den sprogundervisning hun hidtil havde modtaget, en kritik der rettede sig mod brugen af H.C.
Andersens eventyr pa et, syntes hun, for tidligt tidspunkt i undervisningsforlgbet.

Og netop fordi den kom fra hende, som sandsynligvis ville gare udmerkede fremskridt uanset hvilken
undervisning hun blev udsat for, gjorde den ogsa et stort indtryk pa mig. Hvis hun mente at H.C. Andersen, selv
i den letlesningsudgave der uden tvivl har veeret tale om, var for stor en mundfuld og malplaceret pa et
begyndertrin, hvordan matte da ikke den mere gennemsnitlige kursist have oplevet det?

Men at H.C. Andersen sa absolut kan have sin berettigelse - pa rette tid og sted - i undervisningen i dansk som
andetsprog, fik jeg dog uigendriveligt bevis for et par ar senere.

Eventyr - en sprogskolekomedie om kerlighed frit efter H.C. Andersen

| foraret 2000 blev eventyrdigteren pludselig voldsomt aktuel i en spor 3-klasse pa trin 2 slut-niveau, som jeg
havde fulgt gennem et ars tid. Ikke blot blev han last farst pa let dansk og sa i original; nej, han endte sdmand
pa de skra braedder - og hele historien kom i byens avis! At det skulle veere sadan, var en beslutning som leaereren
kun havde ringe indflydelse pa. Hvad der naturligvis ikke er ensbetydende med at lereren ikke havde en
dagsorden.

Det er en kedelig kendsgerning at den typiske kursist ikke anvender dansk uden for sprogskolen i nar den grad
som vi faktisk forudszetter i vores undervisning. Det er et indviklet problem som jeg ikke skal tage op her.
Sikkert er det at vi her har en kilde til daglig frustration pa bade larer- og kursistside over manglende resultater.

Derfor bliver det ekstra vigtigt at vi jeevnligt minder os selv om virkelighedens benharde krav om
sprogfaerdighed og giver kursisterne mulighed for at fa sproglige udfordringer. Det kan bl.a. lade sig gare i
projektarbejdsformen, som ifalge den nye bekendtgarelse skal inddrages i undervisningen pa savel spor 2, trin 2
som pa spor 3, trin 2, 3 og 4.

Den omtalte klasse fungerede optimalt socialt; men begynderundervisningens motiverende falelse af at gare
fremskridt dag for dag var aflgst af en vis mathed. Den uheldige indflydelse af det manglende dansksproglige
engagement uden for skolen blev tydeligere for hver dag der gik. Noget matte der gares! Efter sommerferien
skulle holdet rykke op pa trin 3, hvor undervisningen ma malrettes Almenprgve 2 der vinker ni maneder forude.
Men her og nu havde vi chancen for at gare noget der kunne blive et vendepunkt for den lidt for tilbagelenede
flok.

| et forsgg pa at komme passiviteten til livs besluttede jeg med bekendtgarelsen i handen at kaste kursisterne ud
pa dybt vand. De skulle lave et projekt - det sagde bekendtgarelsen - sa nu kunne de jo begynde med at
diskutere hvilken form og hvilket indhold det skulle have. Varsgo!
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Som ved et trylleslag var engagementet der, for nu gjaldt det at fa indflydelse pa hvad det var man ville
beskeeftige sig med hele resten af semestret. Selv de mest tilbageholdende kunne pludselig gare deres
synspunkter gaeldende, og det var fascinerende fra sidelinien at iagttage hvordan gode argumenter for det ene
eller det andet projekt flyttede stemmer.

Snart var der udbredt enighed om at satse pa et teaterprojekt; det var et gruppeprojekt, det var udadvendt, og
man kunne arbejde med udtalen. Efter yderligere en madegangs livlig diskussion om hvad man skulle spille,
faldt valget pa H.C. Andersens eventyr. For det farste fordi man dermed habede at na et aldersmassigt bredt
sammensat publikum, for det andet fordi det var nogenlunde overkommeligt at ga til og for det tredje fordi det
faktisk for et flertal af kursisterne syntes at ligge temmelig meget lige for. (Kun én kursist insisterede pa at det
skulle veere individuelle skriftlige projekter, og at han skulle skrive om motorcykler. Han endte med at flytte
klasse).

For at gare en lang historie kort: Knap tre maneder senere var fire af H.C. Andersens eventyr, Prinsessen pa
&rten, Svinedrengen, Hvad fatter gar, det er altid det rigtige og Den standhaftige tinsoldat, blevet forvandlet til
en 55 minutter lang teater-forestilling: Eventyr - en sprogskolekomedie om kaerlighed, frit efter H.C. Andersen,
som opfartes tre gange i Helsingar Teaterhus lige inden sommerferien. Ikke at forlgbet var uden sindsoprivende
momenter: Prinsessen fik arbejde som servitrice midt i det hele og en ny matte hentes ind udefra; svinedrengens
storetd matte gennem en mindre operation; kejserens kone skulle fgde; og sa eksploderede lydanlagget dagen far
premieren! Men sadan skal det vist nok vare i den branche, for det bliver godit.

Man kan selv teenke sig til alle de mangeartede, reelle kommunikative opgaver der skal lgses i forbindelse med
planlegningen og alt det praktiske omkring en sadan opsatning, bade internt pa holdet og eksternt i forhold til
det omgivende lokalsamfund. Man kan ogsa let forestille sig det grundige tekstarbejde det involverer. Ligesom
det er indlysende at man naeppe finder et mere kraevende forum at afpreve sine udtalefeerdigheder i.

Det var ikke til at tage fejl af at hver eneste kursist voksede med opgaverne. Deres oplevelse af kompetence og
succes var velfortjent - og ogsa det fornemmeste formal med alt besveeret. Og sa det bedste af det hele fra
paedagogens synspunkt: Under arbejdet med rollerne sprang den sproglige opmarksomhed, ned til den mindste
nuance i betoning, som en liflig kilde fra kursisterne selv.

Sparger man mig, burde denne made at arbejde med litteratur i sprogundervisningen pa have en langt mere
fremtraedende plads end den har i dag, og dramaprojekter burde veere fast inventar i sprogcentrenes
undervisningstilbud
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