E-leeringsprodukter set i et aftagerperspektiv
Co-creation med studerende ved Det Kgl. Bibliotek, AU Library, Aarhus BSS

Formal: At udvikle digitale lzeringsobjekter, der kan hgjne informationskompetencer
Samarbejdspartnere: Studerende pa jurauddannelsen

Primeert leeringsudbytte: Vi har lzert, at det er vanskeligt at rekruttere jurastuderende i dette
delprojekt med en aben tilgang til co-creation. De studerende kender ikke veesentligt til biblioteket,
dets ressourcer og tilbud. De er meget fokuseret pa deres studie og har svart ved at se verdien i at
arbejde sammen med biblioteket om et — i rekrutteringsgjeblikket — ukendt slutprodukt.

AU Library vil inddrage studerende som medskabere i udvikling af e-laeringsprodukter, som gger
kendskabet til kernedatabaser, kilder og akademisk praksis. Delprojektet vil inddrage universitets
aftagermiljger til samskabelse af cases, der omfatter informationsfaglige problemstillinger, som er
uddannelsesfagligt relevante, men ogsa favner de opgaver, som venter efter endt uddannelse.
Delprojektet vil, inden for specifikke studieretninger, udarbejde en generisk model for co-creation
mellem biblioteket, studerende og universitets aftagermiljger.

Pointe

Den overordnede pointe med projektet var at udvikle e-leeringsprodukter, der gger kendskabet til
kernedatabaser, kilder og akademisk praksis og dermed kan hgjne informationskompetencen hos
jurastuderende. En kompetence, som har relevans og interesse for bade de studerende og for
aftagerne, sa som advokatfuldmagtige og advokater samt bibliotekarer i firmaer/organisationer med
jurauddannede ansat.

Det er vores erfaring, at de jura-studerende ikke oplever relevansen af biblioteket fgr sent i deres
studier. Jurastudiets opbygning leegger ikke op til, at de studerende bruger biblioteket fgr omkring
bachelorprojektet. Pensumlitteraturen er i hgj grad givet for hvert semester og kreever ikke
yderligere informationssggning.

Vi gnskede en hgj biblioteksfaglig kvalitet i vores produkter til studerende, men vigtigst

var relevans og interesse fra de studerende. Projektet byggede pa den grundlaeggende tankegang, at
de studerende gnsker at veere attraktive kandidater for advokatfirmaer efter endt uddannelse - eller
at veere attraktive ph.d.-studerende. Som sadan har de studerende selv en interesse i og information
om, hvad der gar dem til attraktive kandidater. Men vi gnskede ogsa at have input fra aftagerne med
i processen med at samskabe med studerende for at sikre, at e-leeringsprodukterne er baredygtige
0g evt. anvendes ud over studiet.

Delprojektet har valgt en sakaldt ”dben” tilgang til co-creation — jf. forskningen om co-creation - i
den forstand, at vi er lydhgr over for den information og de idéer, som deltagerne i samarbejdet har
— i vores tilfeelde: studerende. Det er vigtigt, at vi forholder os abent til de studerendes ideer og
input. P& denne baggrund vil vi igennem samarbejdet engagere de studerende i en udviklingsproces,
hvor de faler ejerskab og medbestemmelse.

Partnere

De oplagte samarbejdspartnere for vores projekt var dels studerende og aftagerne af de
nyuddannede jurister. Som forberedelse til projektet undersggte vi, hvilke kompetencer vedrgrende
juridisk informationssggning, som aftagerne af kandidater fra Jura — advokater og
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advokatfuldmegtige - vurderer som vaesentlige hos nyuddannede jurister. Aftagerne blev inddraget
gennem et spargeskema, der blev distribueret gennem et erfa-netvaerk, der er bekendt af AU
Library.

Aftagernes feedback blev brugt som verdifuld information at arbejde videre med i forhold til et e-
leeringsprodukt og i vores rekruttering af studerende. Ved at have aftagernes indspil med bade i
rekruttering og det efterfalgende udviklingsarbejde, sikres beeredygtighed og anvendelse af e-
leeringsprodukterne.

Vi gnskede at rekruttere de studerende bredt, dvs. uden afgraensning i forhold til hvilket semester,
de gar pa, hvilke fag de har fulgt eller lignende — vel vidende, at det muligvis kunne blive en
udfordring i forbindelse med workshops, idet deltagerne kan have forskelligartede gnsker og
forslag, alt efter hvor de befinder sig i deres studie.

Vi forsggte farst at rekruttere studerende gennem opslag pa AU Library og pa relevante websider
og sociale medier, men det viste sig at vaere vanskeligt, bl.a. pa grund af det meget abne projekt,
hvor de studerende selv har kunnet veeret med til at bestemme, hvad der skal udvikles pa, men ogsa
pa grund af den udvalgte malgruppe af studerende, der ikke kender vaesentligt til biblioteket, dets
ressourcer og tilbud. Sveert at fa input til, hvad de kan forestille sig, at vi kan arbejde sammen om.

Vi fik kontakt til tre studerende som ikke kendte hinanden og som gik pa forskellige semestre. Vi
ville gerne have flere med i vores workshops, sa vi overvejede at benytte andre kanaler ud mod de
studerende, fx via kolleger. Samtidig brugte vi en del tid pa at overveje, hvordan vi kunne motivere
studerende til at deltage ved at gere det relevant, attraktivt og spaendende for dem at veere med i
projektet. Vi forsggte at skabe interesse for projektet ved at henvise til udtalelser fra
advokatkontorer om, hvorfor det er vaesentligt at arbejde med informationskompetencer, seerlige
kildetyper m.m. Men det var vanskeligt at formulere en malseatning, der gar det synligt og relevant
for dem i forhold til hvad de kan fa ud af at veere med — nar vi ikke selv kender et slutprodukt. Altsa
at det, de melder sig til i farste omgang, er en idegenereringsproces, som vi ikke kender forlgb eller
resultat af. De skal dermed interessere sig for selve det at deltage i en proces, som ikke er ret
konkret.

Proces

Samarbejdet med de studerende har veeret meget styret af os. | starten havde det mere karakter af
interview end af workshop. Disse interviews har givet os indsigt i hvor vi med fordel kan gere en
indsats. Vi holdt fast i at fglge vores abne tilgang i forhold til at indsamle deres input ved at sparge
ind til deres oplevelser i forbindelse med brug af biblioteket samt overvejelser over, hvilke
redskaber der kunne veere relevante for dem.

Da de studerende ikke kender vaesentligt til biblioteket, dets ressourcer og tilbud, var det svart at fa
input til, hvad de kan forestille sig, at vi kan arbejde sammen om. Men vi fik inspiration til en
raskitse til et “traeningsforlob” for uddannelsen, fra 1. til 5. semester, som vi har drgftet med en
kontaktbibliotekar med henblik pa at fa det yderligere kvalificeret.

Produkt
Produktet teenkes som et moduleert treeningsforlgb, som kunne indeholde konkrete opgaver og
gvelser mm. Projektet blev sat pa pause, sa der foreligger ikke et konkret produkt.

Opsamling: VVores primare lering i projektet
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| forhold til de jurastuderende viste det sig, at det blev vanskeligt at rekruttere studerende til
projektet. De jurastuderende er svere at fa i tale, da de er meget fokuseret pa deres studie og andre
konkurrerende tilbud, der synes mere relevante for dem.
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